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Presentation de la demarche CCC (cutture - Craft — Citizenship)
Objectifs du guide et publics concernés

Le guide CCC — Culture, Craft, Citizenship / Culture, Métier, Citoyennete — dédié au renforcement de la coordina-
flon des accompagnements sociaux, professionnels, culturels et citoyens est le résultat d'un projet international de
recherche-action mené sur deux ans par quatre organisations actives dans les domaines de lenseignement technique,
de la formation professionnelle, de I'insertion socio-professionnelle et de la médiation culturelle.

Les partenaires francais, italiens, letfons et turcs du consortium CCC ont mobilisé leurs formateurs et equipes de
coordinatfion afin de comparer leurs pratfigues et leurs analyses, dans le buf deélaborer un cadre commun
daccompagnement global des apprenants et des stagiaires, fout en respectant pleinement les spéecificites locales.

Constatant que les dispositifs daccompagnement des publics ayant moins dopporfunités etaient souvent frag-
mentés — negligeant tantot la dimension professionnelle, tantot les droifs culfurels ou la parficipation citoyenne — ef
que cette fragmentation limitait lafteinte des objectifs de formation et l'insertion sur le marché du fravail, nous avons
engage un processus de fransformation de nos pratiques. Celui-ci a consisté o formaliser et actualiser les methodes et
competences mobiliseées au sein de nos structures afin dameéliorer significativement la qualité de laccompagnement
Propose.

Ce guide décrit les activites Culture-Métier-Citoyenneté felles quelles ont été mises en oceuvre fout au long du projet
et propose une méthodologie pour concevoir et deployer un programme CCC applicable a tout type de structure —
association, enfreprise a vocation sociale ou collectivite publique — ayant 0 accompagner des publics disposant
de peu ou de moins dopportunites. Il présente un cadre opérationnel et propose des descriptions d'activiteés a parfir
desquelles ont éfé identifiees et rendues visibles les bonnes pratiques les plus pertinentes.

Parce que ce guide sadresse a des praficiens, responsables et décideurs souhaitant mettre en place des accompagne-
ments de qualite, adapteés aux besoins de leurs publics, il integre également des eclairages ciblés sur certains aspects de
nofre fravail qui, sans relever strictement de la « bonne pratfique », peuvent aider les professionnels a prendre position ef
a approfondir leur réflexion.

Notre souhait est que ce guide soif ¢ la fois un outil daide a la décision, un levier de transformation et un catalyseur dac-
fion I ne prétend pas détenir une véerite definitive, mais propose un retour dexpérience sincére sur les évolutions positives
engendrées par la mise en ceuvre d'un programme CCC au sein de nos organisations. Fidele a l'esprit d'une démarche
qui valorise les partenariats, les activites hors les murs, la mobilité internationale etf, plus largement, louverture et le dia-
logue entre acteurs de laccompagnement, il se conclut par une invitation a rejoindre et enrichir la communauté CCC,
dans une logique de partage et de réflexion collective.
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QUL soMmmes-nous ?

Le partenariat Culture - Craft - Citizenship (CCC) réunit quatre organisations européennes issues des champs de Ia
formation, de léducation et de la culture, autour d'un objectif commun :
faciliter I'accés a la culture afin quelle devienne un levier d'autonomisation, d’inclusion et de citoyenneté active.

Le projet CCC promeut une approche infégrée de laccompagnement, articulant lacces a la culture, lacquisition des
codes professionnels, la compréhension des droits et la parficipation active, afin de réepondre aux besoins reels des
publics accompagnes et de renforcer la cohesion au sein des ferritoires européens.

Chague partenaire apporte une experfise specifique — pédagogique, culturelle ou territoriale — contfribuant ainsi a la
consfruction d'une vision européenne partagee de laccompagnement, plus globale, inclusive ef collaborative.

Artemisia Formation : association spécialisée dans lenseignement des meétiers de la peinfure, nous menons
dans nos ateliers situés & Paris et dans nos chantiers dapprentissage en France et a l'international des actions de
professionnalisation sans exclure aucun type de public. La mixité sociale et culturelle de nos apprenants est ainsi
une de nos specificités, pour des resultats de certification professionnelle et d'integration professionnelle dans les
métiers de peintre décorateur, peintre en finitions, peintre du pafrimoine et décors spectacle qui sont notre princi-
pale source de fierté. www.artemisia-formation.com

Bursa Muze : Burso Museums est l'instfitution de référence regroupant 12 musees places sous lautorité de la
Municipalité meétropolitaine de Bursa, au sein du Département de I'Histoire urbaine ef de la Promotion. Nous
ceuvrons a la preéservation, la recherche, la valorisation ef la fransmission du patfrimoine historique et culturel
de la ville & travers une approche accessible, inclusive et durable. Bursa Museums développe des programmes
educatifs, des ateliers, des expositions, des parfenariats nationaux ef internationaux, des actions de recherche ef
de documentation, ef des projets d'implication des communautes, visant a faire des publics des acteurs engages
du patrimoine. hitps.//www.bursamuze.com/

Scuola Edile di Siena : La Scuola Edile di Siena est une organisation paritaire du secteur du bdatiment,
membre du réseau national FORMEDIL. Nous formons, qualifions et spécialisons des salarie-es, technicien-nes et
personnesenrecherche demploi, enfavorisantlacces aux compétences professionnelles etl'insertion durable surle
marcheé du fravail. Par son approche mélant fransmission des savoir-faire, acquisition des codes professionnels ef
coopeération entre acteurs sociaux, la Scuola Edile di Siena contribue & renforcer l'employabilité, 'inclusion et la
participation active des publics. www.scuolaedilesiena.it

Smiltenes Tehnikums : Smiltenes Tehnikums, fonde en 1922, est 'un des plus anciens efablissements de
formation professionnelle de Leftonie. Nous y accueillons aujourd’hui plus de 700 apprenant-es, jeunes ef adultes,
dont des personnes ayant des besoins specifiques. Lecole propose des formations éfroifement lies aux realiteés
du marché du travail letton et international, en coopération avec des entfreprises locales et internationales. Grace
0 des infrastructures pedagogiques diversifiees et a une large offre d'activités culturelles, sportives et citoyennes,
Smiltenes Tehnikums favorise a la fois la professionnalisation, le développement personnel et lfengogement
civique des apprenant-es.Une coopération européenne de long terme. www.smiltenestehnikums.lv

A fravers leurs approches complémentaires, les partenaires du projet CCC partagent la volonté de renforcer le role de la
culture comme espace de reconnaissance, de dialogue et dappartenance.

Leur coopération s'inscrit dans une dynamique de long terme, fondée sur le développement doutils, de méthodes et de

ressources ouvertes au service d'une vision europeenne partagée de la formation inclusive, aftentive aux droits et
favorisant une citoyenneteé active.
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Cadre Conceptuel
€C€C : rois lettres, des possibilites infinies

CCC, qu’est-ce que c’est?

Avant tout, il sagit de larticulation de tfrois formes daccompagnement — culturel, professionnel ef citoyen — qui,
combinees, permettent de mieux prevenir les situations d'exclusion et de renforcer la participation active des publics les
plus vulnérables*.

Lapproche CCC Culture-Metier-Citoyennete n'est ni un modele clé en main, ni une méthode miracle.

Vous n'y frouverez ni recettes rapides, ni formules de développement personnel, ni outils automatises capables
de remplacer le travail de réflexion, dobservation ef de coopérafion nécessaire a la construction de disposififs
daccompagnement veritablement durables.

Ce que ce guide propose, en revanche, ce sont des experiences concretes, des temoignages de terrain et des pistes
daction destines & nourrir ef inspirer les pratiques professionnelles.

Nofre objectif nest pas de prescrire, mais d'ouvrir : ouvrir des pratiques, des échanges et des possibles, afin que chaque
equipe et chaque structure puisse adapter la demarche CCC & sa propre realite.

Ef surtout, nous espérons que ces pages vous donneront envie de prendre part a laventure : expérimenter, partager — et
aussi confribuer, @ votre maniere, O cefte culture commune de laccompagnement qui constitue le coeur du projet CCC.

e portaill numerique CCC

La mise en ceuvre d'un programme CCC s'inscrit dans un processus dapprentissage collectif, nourri par l'echange
dexpériences et la confrontation des pratiques.

Le portail numérique CCC (https://ccc-erasmus.com/) est concu comme un espace de dialogue et de ressources
parfagées entre accompagnateur-rices, praficien-nes, coordinateur-rices et décideur-euses engage-es dans des
démarches arficulant culture, métier et citoyennete.

Il permet de mettre en circulation des expériences de ferrain, de documenter des parcours CCC et de soutenir la
reflexion collective autour des conditions concretes de mise en ceuvre, dajustement et dévolution des programmes
CCC. Le portail prolonge ainsi le guide comme un lieu déchange vivant, au service des pratfiques professionnelles.

* Qu'entend-on par publics vulnérables ?

Dans le cadre des politiques européennes d'inclusion sociale et éducative, on entend par « groupes vulnerables » des
personnes ou des groupes qui, en raison de caractéristiques personnelles, sociales ou structurelles (Gge, handicap,
migration, situation de pauvreté, isolement géographique, efc.), sont exposées & un risque accru dexclusion sociale
ou de fragilisation de leurs droits.

https.//ec.europa.eu/employment social/2010againstpoverty/extranet/vulnerable_groups_en.pdf

Dans le cadre du programme Erasmus+, le terme utile pour notfre objectif est celui de « personnes ayant maoins
dopportunités » (parficipants with fewer opportunities) : il sagit de « personnes qui, pour des raisons économiques,
sociales, culturelles, geographiques ou de santé, ou encore en raison d'un parcours migratoire ou de difficultés
dapprentissage, font face & des obstacles empéchant leur acces effectif aux opportunites offertes par le programme ».
https.//erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-d/glossary-common-terms

Ces définitions impliquent que la vulnérabilité ou « moins dopportunités » ne sont pas des statuts figés mais
des situations relafionnelles et contextuelles : tout individu peut connaitre une fragilisation, selon les ressources,
lenvironnement, les trajectoires.

Dans le cadre d'un accompagnement coordonné — acces ala culture, acquisition des codes professionnels et acces
aux droits — les publics concernés incluent notamment :
- des personnes en insertion, eloignées de lemploi ou de la formation, ayant peu de reperes professionnels ou
culturels ;
des primo-arrivants ou des personnes migrantes, confrontées a des barrieres linguistiques, administratives ou
de reconnaissance ;
des personnes peu ou pas qualifiees, ou dont les compétences/profils ne sont pas reconnues dans leur nouveau
contfexte;;
des personnes en situation de fragilité sociale ou économique (précarité, isolement, handicap, etc.) ;
des personnes disposant d'un capital culturel ou institutionnel limité, peu familieres des institutions culturelles ou
des mécanismes de reconnaissance et de valorisation de leurs droits.
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Intégration territoriale

Intégration par le beau

Lo démarche CCC par lexemple :

Dix apprentis magons de Sienne explorent la ville pour

preparer une visite destinée a de futures peintres sur

porcelaine furques. En découvrant metiers, fraditions

et patrimoine, ils renforcent leurs compéetences
fechniques et leur regard professionnel. Huit

confirment leur orientation, quatre se qualifient :ils

apprennent un meétier autant gqu'un ferritoire.

CCC : des activités qui visent une
amélioration de l'insertion
professionnelle et de l'inclusion
ferritoriale par :

Culture Craft
Citizenship

leveil O la culture
lacces aux droifs
la partficipation active

A Bursa, de jeunes femmes se forment & la peinture
sur céramiqgue et découvrent le patrimoine d’lznik
lors d'atfeliers et de visites culturelles. Elles accueillent
ensuite des peintres efrangers, parfagent leurs
mofifs otfomans et voyagent a Sienne pour élargir
leurs compétences. Actrices d'un savoir-faire vivant,
elles deviennent ambassadrices de leur ferritoire.

Quatorze peintres refugies, salaries d'une
entfreprise d'insertion parisienne, passent une
semaine A Liege pour se former & la pose de
moquetfte et de linoléum. Encadrés par leur
chef, ils découvrent aussi la ville via un parcours
street art et architectural. La mobilité devient
apprentissage technique, ouverture culturelle
ef expérience positive du déplacement.

A Paris, de futurs peintres décorateurs
découvrent le Senat lors d'une journeée
d'immersion citoyenne. lls y observent
dorures, stucs, faux marbres et
techniques du décor, tout en
comprenant le role des instifutions
déemocratiques. Cefte visite relie leur
formation au patfrimoine public ef
renforce 0 la fois leur identité
professionnelle et leur appropriation
civigue.

A Smiltene, en Lettonie, une école technique
rurale fait face aux deéfis d'inclusion des éleves
russophones et ukrainiens et de lexode des
jeunes. Dans un contexte géopolitique sensible,
elle choisitle dialogue en créant un parcours sur
les symboles leftons et leurs runes, relie a une
application numérique qui favorise echange,
comprehension et ancrage territorial.

Culture, Métier, Citoyennete
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CCC, c'est ausst

Un dialogue entre pairs, visant & mieux coordonner les actions de mediation, de formation et doccompagnement
meneées au sein de nos institutions.

Un programme de formation pour les acteurs de la formation, de I'insertion et de la médiation culturelle, déploye en
20242025 et accessible sur ccc-erasmus.com.

Durant ces deux ans des formateurs ef formatrices de quatre pays ont partage
leurs pratiques et analyse celles de formateurs, éducateurs et mediateurs locaux,
dans lobjectif de créer des synergies de changement et de favoriser une prise de
distance constructive vis-a-vis des habifudes etablies.

Lenjeu : permetire aux professionnelles fravaillant avec des publics specifiques de
prendre conscience de leur capacite dimpact et de se sentir legitimes et outillé-es
pour la mobiliser au service des besoins des apprenant-es.

Paroles daccompagnateurs-trices

ECHANGER / SSENRICHIR MUTUELLEMENT

Le projet CCC repose sur une analyse simple: pour incar-
ner pleinement un métier, il ne suffit pas de maitriser des
savoirs fechniques. Il faut aussi partager une culture —
professionnelle mais aussi générale. Il est nécessaire de
connaifre le territoire dans lequel on eévolue. Il faut
€galement une parficipation citoyenne.

Nos publics sont aussi des personnes ayant moins
dopportuniteés, et ce nest quavec un accompagnement
de qualite que nous parviendrons a réduire les inegalites
de fait sur nos territoires.

Fabien, Directeur d'un centre ¢
vocation soclale et professionnelle

Nous formons des personnes qui sont fres majoritairement en situation
de précarite, avec des difficultes socio-economiques fortes ; des
personnes detenues ; des migrant-es et des Ifalien-ne-s. Nous devons éfre
capables de tous-tes les impliquer dans nos formations, ef c'est ce & quoi
serventles outils CCC. En appliquant une methode qui allie la
professionnalisation & une comprehension du besoin d'inclusion
ferritoriale, nous permettons & nos publics non seulement de se sentir &
I'aise dans notre institution, mais aussi dans la ville.

Monica, coordinatrice pedagogigue d'une école pour adultes
spéclalisée dans lenseignement des metiers du BTP

rles experiences €

murels ol > speciaisies ae finserl O 2SSI0NnNe Jecouvrr comm

UV

Liga, cheffe de projet /
coordinatrice des RRIl pour /miltenes Tehnikums

Q



DIFFUSER / MONTER EN COMPETENCES

Dans le cadre de nos formations de formateurs, nous
diffusons la méthodologie CCC aupres dautres
enseignant-es afin qu'ils et elles puissent ensuite la diffuser
a leur four dans dautres structures, institutions et aupres
dautres formateurs.

Bruno Domenech,
chargé de projet CCC

Nous avons énormément appris, honnétement. Nous sommes venus
pour apprendre et pour travailler en equipe. Je me sens plus outillée pour
inclure des éléves aux parcours tres differents dans notre societe ef dans
nofre ecole, afin qu'ils s'y sentent chez eux.

/anita Krastina, enseignante a Valmieras Tehnikums,
apres une formation de formateurs CCC

Nos formateurs etaient fres impliques et desireux de mettre en ceuvre les activites.
lIs voyaient aussi en quoi ces methodes pouvaient leur €fre utiles personnellement.
Lun deux ma dit : « Vendred, je reutilise lactivité des Six chapeaux avec mes eleves
». Apprendre cette methode a Bursa ma fait me sentir de nouveau etudiante. Je ne
savais pas du fout l'utiliser avant, et maintenant je comprends a quel point elle peut
éfre utile pour dautres.

Cela aete un grand defi pour moi, mais je vois combien je suis devenue plus coura-
geuse, moins fimide, plus flexible et capable de madapter aux situations.

Lauma Dislere, enseignante a /miltenes Tehnikums

Cétait quelque chose de nouveau. [avais deja participe a des projets
similaires, mais ici, jai réellement fravaille avec mes collegues de mon
etablissement. Chaque jour apportait du nouveau. La premiéere activite,
Six chapeaux de la réflexion, est une methode simple mais tres efficace
pour gérer des problemes ou des situations complexes. Nous avons aussi
congu notre propre ifineraire. Ce sont des choses que je peux clairement
réinvestir dans mon travail.

Kristaps Emils Radzins, enseignant a /miltenes Tehnikums

Jaieuloccasion de sortir du cadre d'une activité peut-étre
frop etroite et douvrir davantage mon esprit, dafteindre
un niveau plus complexe délaboration des activites peda-
gogiques, ce que je considere essentiel pour un formateur.

Marco Pasqui, formateur
a la /cuola Edile di /iena

ltinéraires dappropriation des territoires, actions de formation qui transforment nos
manieres denseigner, remise en question de nos postures et positions professionnelles
— autant de dynamigues conduisant & des parcours réussis et a un plaisir renouvelé
d'accompagner et de transmettre..

Tels sont les chemins d'émancipation que ce guide se propose de décrire.
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A qui s‘adresse ce guide ? /

Ce guide de bonnes prafigues sadresse G lensemble des professionnelles impliqué-es dans des actions
daccompagnement social, qui, dans leurs contextes spécifiques, favorisent la participation active, lacces ¢ la culture,
lacquisition des codes professionnels et la connaissance des droits.

Il reflete une approche partagée, ancree dans les valeurs européennes : un accompagnement global dans lequel la
culture n'est pas un supplement optionnel, mais un levier essentiel pour renforcer lestime de soi, les compétences sociales
ef la citoyennete.

Si'les infitulés de postes, les cadres institutionnels et les dispositifs daccompagnement different d'un pays a lautre, les
objectifs poursuivis demeurent communs : accompagner des personnes confrontées & des situations de vulnérabilité
ou O des inegalites dacces aux opportunites — quil sagisse de personnes engagées dans des parcours d’insertion, de
jeunes €loigné-es de la formation, de personnes migrantes recemment arrivees, de personnes en situation de handicap
ou encore de publics vivant dans des ferrifoires isoles.

Ce guide vise ainsi @ metire en réseau des professionnel-les qui, & leur echelle, contribuent & la cohésion sociale par la
culture, la formation et lacces aux droits, et a leur fournir des outils concrets utiles & leurs pratiques.

Afin de garantir sa pertinence a l'échelle européenne, nous avons identifie quatre grandes catégories de fonctions, pre-
sentes — sous des appellations diverses — dans la majorite des systemes nationaux :

Les acteurs de laccompagnement socio-professionnel, qui contfribuent & la construction de parcours d’insertion,
levent les freins et artficulent les projets individuels avec 'emploi et la formation ;

Les acteurs de la formation et de la fransmission, qui accompagnent les apprentissages ef integrent les dimensions
culturelles ef citoyennes dans les pratiques pedagogiques ;

Les acteurs de leducation sociale et de la mediation, qui fravaillent au plus pres des publics afin de renforcer lauto-
nomie, la confiance et la parficipation ;

Les acteurs de la mediation culturelle ef de l'action culturelle, qui facilitent lacces a la culture, la reconnaissance des
talents et lexpression arfistique.

Nous avons eégalement identifié trois catégories de rdles confribuant au déploiement de la démarche CCC au sein des
institutions et des territoires :

Les formateurs et formatrices, en contact direct avec les publics, assurant laccompagnement et la mise en ceuvre
opérationnelle des actions ;

Les responsables et coordinateur-rices, garants de la cohérence et de la qualité des actions, du developpement des
partenariats et de lanimation des dynamiques collectives ;

Les acteurs institutionnels et territoriaux, en charge de la conception, du soutien ou de [évaluation des politiques
publiques en matiere d’'inclusion, de formation et de culture.

Ces sept catégories nont pas vocation & decrire des méetiers figes, mais des fonctions inferdependantes concourant ¢
un méme objectif : permetire & chagque apprenant-e ou stagiaire de frouver sa place dans la societe, en connaissant ses
droifs, en maitrisant les codes professionnels et en faisant lexpérience de louverture culturelle.

\.

Ce modele est concu pour des confextes europeens et ne prend pas en compte les adaptations locales specifiques. Il sappuie
surla base descriptive européenne des profils professionnels : ESCO - European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations https.//esco.ec.europa.euen
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Pourqguol est-il essentiel de relier culture, meéetier et citoyennete ?
Des dispositifs d'accompagnement encore largement segmentés

Dans la plupart des dispositifs daccompagnement des adultes — gu'ils relevent de la formation professionnelle, de
linsertion, de I'nébergement ou de laction sociale — les inferventions sont historiguement organisées par champs
distincts : emploi, formation, logement, acces aux droits, accompagnement social. Cefte organisation repond &
des logiques administratives, reglementaires et de financement legitimes, mais elle produit un effet bien connu : une
fragmentation des parcours.

Dans ce cadre, la culture et la citoyennete sont souvent releguées au second plan, percues comme des dimensions
secondaires, optionnelles ou « péripheriques » par rapport aux priorités jugees urgentes : retfrouver un emploi, se former,
regulariser une situation administrative, repondre & des obligations institutionnelles. Les droits culturels ef la participation
citoyenne apparaissent alors comme des « plus », mobilisables & la marge, lorsque le femps, les moyens ou les conditions
le permettent.

Or, cette hiérarchisation implicite des besoins entre le « nécessaire » (travailler, se loger, se former) et le « secondaire »
(se cultiver, participer, créer du lien) contribue & réduire laccompagnement & une gestion de contraintes, plutdt qua un
veritable processus demancipation ef dautonomisation.

La culture et la citoyenneté sont des droits essentiels, pas des accessoires

Les fravaux récenfs meneés par de nombreux acteurs du champ social rappellent pourfant une évidence souvent
oubliée : la culture nest ni un luxe Niune recompense, mais un droit fondamental ef un levier structurant du pouvoir dagir.
Elle permet aux personnes de se reconnaitre comme sujets a part entiere, porfeurs de savoirs, de récits, de capacités
dexpression ef de conftribution & la vie collective.

Lacces a la culture — enfendue dans un sens large, incluant les pratiques artistiques, les espaces de sociabilité, la
fransmission, la création, la parficipation a la vie culturelle d'un territoire — agit comme un facteur de dignité, de
reconnaissance et de confiance. De méme, la cifoyenneté ne se limite pas a lacces formel aux droifs, mais renvoie d la
capacite reelle de comprendre son environnement, de s'y situer, d'y prendre part et d'y agir.

Lorsque ces dimensions sont absentes ou marginalisées dans les parcours daccompagnement, les personnes peuvent
certes acquérir des compeétences fechniques ou repondre aux aftendus institutionnels, mais sans foujours frouver de
sens durable ¢ leur engagement, ni se projeter dans un avenir choisi.

Les limites de 'accompagnement partiel

Lexpérience de ferrain montre gue les accompagnements centres exclusivement sur lemploi ou la formation produisent
des résultats inegaux. Les personnes disposant deja de ressources culturelles, scolaires ou relationnelles parviennent
plus facilement & sapproprier les dispositifs proposés. A linverse, celles qui en sont le plus éloignées — du fait de parcours
migratoires, de ruptures biographigues, de précarité prolongée ou de discriminations — rencontfrent davantage de
difficultés a s’y inscrire durablement.

Ce désequilibre peut conduire & des situations daccrochage fragile, voire de décrochage : abandon de formations,
ruptures de parcours, désengagement progressif, perte de motivation. Dans certains cas, les personnes vont « jusquau
bout » des dispositifs sans gue ceux-ci ne produisent de fransformation reelle et durable dans leur vie.

GITIZ¢
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Lapport d’'une approche coordonnée cultfure-métier-citoyenneté

Relier culture, métiers et citoyennete, comme le propose lapproche CCC, consiste précisement & sorfir de cetfte logique
additive pour construire des parcours inteégres. Il ne sagit pas d'ojouter une activité culturelle & un parcours de formation,
ni d'« habiller » un dispositif professionnel d'une dimension symbolique, mais de penser laccompagnement comme un
fout cohérent, dans lequel chaque dimension renforce les autres.

La culture devient alors un espace dexpéerimentation, dexpression ef de mise en confiance ; le méfier, un moyen
concret de gagner sa vie, de s'inscrire dans une utilité sociale et de donner une valeur tangible & ses compétences ;
la citoyennete, un cadre permettant de comprendre ses droits, ses responsabilités et sa place dans la societe.

Cette articulation favorise :

une meilleure adhésion aux parcours, en donnant du sens aux apprentissages ;

une réduction des abandons, grace a des formes dengagement plus diversifiees ;

un renforcement de lautonomie, en soutenant la capacite d'initiative et de projection ;
une reconnaissance des personnes comme actrices, et non comme simples bénéficiaires.

Redonner du sens au travail et & 'apprentissage

Dans un contexte ou la perte de sens au fravail et en formation est largement documentée, y compris chez les
professionnelles de laccompagnement, lapproche coordonnée CCC agit également comme un levier de remobilisation
collective.

Pour les personnes accompagnees, elle permet de relier lapprentissage d'un métier & une histoire, un ferrifoire, une
culture, des valeurs partagées. Pour les equipes, elle ouvre des espaces de coopération, de créafivite et de transversalite,
rompant avec une logique de taches cloisonneées et parfois épuisantes.

La culture joue ici un réle central : elle cree des espaces de respiration, de lien et de diclogue, fout en restant ancree
dans la réalité matérielle des parcours de vie. Elle permet de faire le lien enfre ce que l'on fait, ce que l'on est ef ce que I'on
souhaite devenir.

Une plus-value durable pour les territoires

Enfin, une approche coordonnée culture-metier—citoyenneté ne bénéficie pas uniquement aux individus. En favorisant
lancrage territorial, la participation ¢ la vie locale, la création de liens entre structures sociales, culturelles, éducatives et
economiques, elle confribue a renforcer la cohésion sociale et la vitalité des ferritoires.

Les personnes accompagneées ne sont plus seulement « inserées » dans un dispositif, mais deviennent des acteurs et
actrices deleur environnement, capables de contribuer a des dynamiques locales, culturelles, economigues et citoyennes.
A terme, cette approche produit une valeur collective : elle soutient des parcours plus stables, plus autonomes et plus
durables, au bénéfice de l'ensemble de la societe.

N Relier la culture aux métiers ef & la citoyennete, ce nest pas complexifier inutilement laccompagnement :

) cestau contraire le rendre plus efficace, plus juste ef plus humain. Lapproche CCC repose sur cette
synthese conviction simple mais exigeante : on ne peut accompagner durablement les personnes sans considérer
lensemble de leurs droits, de leurs aspirations et de leurs capacites dagir.
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Un peu de theorie

Le projet Culture — Craft - Citizenship CCCrepose surl'idée qu'une inclusion durable necessite larticulation de frois axes
complémentaires daccompagnement — la culture, le métier ef la citoyennete — permettant a chaque personne de trou-
ver sa place dans la société, de développer son autonomie et de renforcer sa capacité dagir (empowerment, au sens de
la terminologie européenne et onusienne - UNESCO, Education for Sustainable Development and Global Citizenship, 2021).

Cette approche s'inscrit dans les tfravaux européens relatifs & la formation tout au long de la vie (lifelong learning) et & la
cohésion sociale (Commission européenne, Council Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning, 2018),
qui reconnaissent les apprentissages culturels, sociaux et professionnels comme frois dimensions indissociables de la
citoyennete active.

Projekta partneri

Le C de Culture

La culture est ici enfendue dans un sens large : elle englobe la culture générale, la culture locale ef ferritoriale, la culture
administrative (connaissance des droits, des institutions et des procédures), ainsi que la culture professionnelle propre &
chaqgue secteur.

Selon 'UNESCO (Convention sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles, 2005), la culture
ne se limite pas a la parficipation artistique, a la frequentation des oeuvres ou au patrimoine ; elle designe un ensemble
de valeurs, de pratfiques, de savoirs ef de réferences parfagees permetftant aux individus de se situer activement dans
leur environnement.

La Déclaration de Fribourg (2007) souligne également que les droits culturels — participer & la vie culturelle, accéder
aux ressources symboliques, exprimer ef fransmettre son identité — constituent une dimension essentielle de la dignite
humaine.

Dans le cadre de lapproche CCC, l'objectif est donc de permetire aux partficipant-es dactiver leur enrichissement culturel

continu, en développant curiosite, reflexivite ef ouverture alaltérité. La culture devient ala fois un levier dapprentissage et
un outil d'intégration sociale — un espace ou se fissent lappartenance, la compréhension et la reconnaissance.
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Le C de Craft (métier / savoir-faire)

Le terme Craft est ici compris dans sa double acception :

le metier comme ensemble de compétences techniques et professionnelles,
et le faire : la capacité a créer, fransformer et contribuer.

Apprendre un meéfier ne consiste pas uniquement & maitriser des gestes fechniques ; cela implique également
lappropriation de codes implicites : postures professionnelles, modes de communication au travail, comportements
attendus, capacité & coopérer, et apfitude a se projefer dans un parcours professionnel.

Les recherches européennes sur les compétences clés (Commission européenne, 2018 ; Cedefop, Vocational
Education and Training in Europe, 2020) mettent en évidence la complémentarité entre savoirs techniques, compétences
relationnelles et apprentissages informels.

Dans cetfte perspective, lopproche CCC reconnaif que la réussite d'un parcours professionnel ne dépend pas
uniquement des éléments « formels » d’'un curriculum, mais aussi de ces compeétences invisibles : celles qui permettent
daccéder o l'emploi, de s'y maintenir, dévoluer ou de créer sa propre activite.

Le métier devient ainsi un espace de développement personnel et social, ou f'on apprend non seulement un savoir-faire,
mais aussi une maniere dexister dans et par le fravail.

Cas pratique — Artemisia : Peintres décorateurs

A qualification égale, des différences apparaissent dans les parcours des apprenant-es : les participant-es enga-
geé-es dans des dispositifs d'insertion présentent des taux d'acces a lemploi plus faibles que ceux dautres parcours de
formartion. Pourtant, les competences certifiees ef les gestes fechniques maitrisés sont idenfiques.

Ce décaloge met en evidence le role déterminant des compeétences dites « invisibles » — postures professionnelles,
capacité a se projeter, compréhension des codes du monde du fravail, confiance et legitimité — qui ne figurent pas
foujours dans les référentiels mais conditionnent fortement facces, le maintien et l'évolution dans lemploi.

Face a ces écarts, plusieurs lectures sont possibles. On pourrait en déduire que certains publics seraient « meilleurs »,
mieux prépares ou plus adaptés au monde du fravail, ou, & l'inverse, affribuer ces résultats & un mangue deffort, de
motivation ou a la reproduction de trajectoires déchec antérieures. Ces interprétations, frequentes dans les dispositifs de
formation et d'insertion, conduisent & une forme de déterminisme : l'idée que ces €carts releveraient de caracteristiques
individuelles sur lesquelles laccompagnement naurait que peu de prise.

Dans une logique strictement gestionnaire ou de service, une felle lecture pourrait conduire a considérer gue ces publics
nont pas leur place dans certains dispositifs, au risque de leur faire perdre du temps, de I'énergie, des espoirs — et des
ressources financieres.

A Tinverse, si lon fait le choix de permettre & chacun-e de vivre du métier auquel il ou elle se destine, et dés lors que ces
personnes ont été accueillies dans un dispositif, il revient aux équipes peédagogiques et daccompagnement de nommer
ces écarts, de les objectiver et de les fravailler.

Lenjeu nest alors plus de sélectionner les publics « les plus performants », mais de concevoir des disposififs de
remediation capables de renforcer ces competences invisibles : explicitation des codes professionnels, fravail sur la pro-
jection et la confiance, mise en situation progressive, articulation avec des expériences culturelles et citoyennes donnant
sens et legitimité aux apprentissages.

Bonne pratique : collecter et structurer des données de suivi & long ferme (par exemple le devenir professionnel des
apprenant-es a6, 12 et 24 mois (stabilité des contrats, ruptures, maintien dans le métier ou réorientations)) afin d’identifier
precisement les facteurs qui influencent les frajectoires, et adapter en conseéquence les modalités daccompagnemen
(comme Ia mise en situation accompagnée sur chantier ou en entreprise avec débrief collectif sur les attentes implicites
(posture, communication, autonomie)), pour réduire les écarts plutdt que de les naturaliser.
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Le C de la Citoyenneté

Le troisieme axe du projet CCC, la citoyennete, vise a renforcer la participation active des publics accompagnes a la vie
de leur ferritoire, de leur structure de formation ef, plus largement, de la sociéte.

Lobjectif est de favoriser une citoyenneté vecue et concrete, ancrée dans les pratiques quotidiennes et dans la
comprehension des espaces collectifs ou sexercent les droifs ef les responsabilités.

Selon la Commission européenne (EU Work Plan for Culture 2023-2026 ; Socle européen des droits sociaux), la
parficipation citoyenne ne se limite pas au vote ou a l'engagement politique : elle inclut €également la capaciteé a agir sur
son environnement social, culturel et professionnel.

Cefte approche fait écho a celle du Conseil de 'Europe, qui définit la citoyennete democratique comme « la capacité des
individus & participer pleinement ¢ la vie de leur communaute, a exercer leurs droits et & assumer leurs responsabilités
dans un cadre de valeurs partagées » (Charte du Conseil de I'Europe sur léducation & la citoyenneté démocratique et
aux droits de 'nomme, 2010).

Dans cette perspective, le projet CCC distingue trois niveaux d’intégration citoyenne :

La participation locale : implication dans la vie quotidienne du programme, du centre de formation ou du quartier —a
fravers la prise d'initiative, la confribution & des projets collectifs ou la représentation des pairs.
Cette « micro-citoyenneté » nourrit la confiance, le sentiment dappartenance et la reconnaissance mutuelle.

La compréhension et l'appropriation des processus collectifs : apprentissage du fonctionnement des instances de
décision, des droits sociaux et administratifs, des modalités dexpression publique et des mécanismes de coopération a
lechelle territoriale.

Il sagit d'outiller les participant-es pour sengager dans les dynamiques locales (associatives, culturelles, économiques).

Laccés autonome aux droits : développement progressif de la capacite a mobiliser des ressources sans dependance
excessive aux intermédiaires (collectivités, services daccompagnement, réseaux communautaires).

Cefte évolution margue le passage d'une logique de dépendance a une logique dagentivité, conformement aux
principes dempowerment citoyen (Freire, Pédagogie des opprimés, 1974 : Nussbaum, Créer les capacités, 2011).

Dans lapproche CCC, la citoyenneté ne se réduit donc pas & un statut juridique : elle est congue comme un Processus
démancipation et de co-construction d'une vie sociale partfagee.
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C€as pratique : Artemisia — Découvrir le /énat

I sagit d'une visite pédagogique encadrée du Palais du Luxembourg, siege du Sénat frangais, infégrée & un
parcours de formation pour des apprenant-es en insertion professionnelle se destinant au métier de peinfre decorateur.
Cefte activité s'inscrit dans un parcours pedagogique visant a rendre concrete la citoyenneté parficipative pour des
apprenant-es engages dans un dispositif d'insertion professionnelle et se destinant au métier de peinfre decorateur. Le
groupe est accompagne au Sénat, un lieu de pouvoir instifutionnel auquel ces publics nauraient, en pratique, Ni acces
spontaneé ni raison denfrer seuls. La visite sappuie sur une entrée metier : le palais, richement decore, permet daborder
I'histoire du batiment, les commandes artistiques (dont l'origine, une commande faite par Marie de Médicis alors reine et
régente du royaume de France, inspiré du Palazzo Pitti de Florence), ainsi que les tfechniques et usages de la décoration,
en lien direct avec leur futur savoir-faire professionnel. Cette approche est progressivement elargie & la compréhension
du role quotidien des sénateurs et senaftrices ef du fonctionnement d'une démocratie parlementaire.

Le lieu est ainsi désacralisé sans étre banalisé : les codes, létiquette ef la solennité sont explicités, une renconfre avec
une sénaftrice vient donner chair a linstitution, et les apprenant-es sont reconnus comme des citoyens legitimes dans
un espace public qui, bien quexceptionnel, leur appartient. Enfin, léquipe encadrante rend visible l'envers du décor
en expliqguant comment cetfte visite a éfé rendue possible : fravail de réseau, relations institutionnelles, continuite de
representations construites a partir danciens chantiers d'insertion. Cetffe mise en récit montre concretement que l'acces
aux instifutions repose sur des postures professionnelles, une communication maifrisée ef des dynamiques collectives,
fransformant une simple sortie en une sequence pedagogique structurante, aux effets durables sur la confiance, la
projection ef la capacité dagir des apprenant-es.
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€€C : un (tinéraire N'est pas un parcours

Ce sont deux notions que le projet Culture - Craft - Citizenship (CCC) nous a appris o distinguer fout au long de ses deux

années de mise en ceuvre.

Bien que souvent ufilisees comme des synonymes, les notions d'itinéraire et de parcours renvoient, dans notre approche,
O deux niveaux distincts daction et de structuration pedagogique.

Litinéraire CCC

Un itinéraire CCC est avant tout un projet peédagogique concret, congu pour un groupe precis dapprenant-es et

aboutissant & une réalisation tangible et partagee.

Il sagit d'un itinéraire d'appropriation territoriale : un déplacement reel — d’'un point A & un point B —dans lequel chaque
etape est infentionnellement pensée comme une ressource dapprentissage culturel, professionnel et citoyen.

Un itinéraire n'est donc pas une simple succession d'activités (par exemple une visite de musée isolée), mais un dispositif
structure permettant de decouvrir, comprendre ef relier le territoire, le métier et la sociéte.

Son objectif est de fransformer la mobilité en expérience dapprentissage, ou le déplacement lui-méme devient un
vecteur dacquisition de savoirs, de compétences ef de capacités sociales.

Exemple ditinéraire CCC — Atelier de fresgue et visite guidee a /ienne
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Un itinéraire CCC est un projet pédagogique concret et inscrit dans
le temps, qui articule plusieurs dimensions complementaires :

Culture : découverte de la ville & fravers une visite guidée,
permettant aux apprenant-es de sapproprier un ferritoire qu'ils ef
elles ne connaissent pas encore.

Métier (Craft) : ateliers pratiques de décoration murale et de
pochoir, au cours desquels chaque participante acquiert des
fechniques specifiques et apprend a les fransmettre.

Citoyenneté : restitution collective sous la forme d'un échange
de bonnes pratiques, impliquant des pairs locaux dans la
presentation et la valorisation du patrimoine.

Cetifinéraire a permis aux participant-es de developper :

des compétences techniques (préparation des supports,
création de mofifs, application de pochairs) ;

des compétences transversales (coopération, communication
verbale et non verbale, empathie, travail en équipe) ;

une expérience partagée donnant du sens @ la formation et
renforcant lintégration au sein du groupe comme dans le
ferritoire.

Un ifinéraire CCC n'est donc pas une activite ponctuelle, mais
une séquence structurée et interconnectée, générant des
apprentissages techniques, culturels et citoyens.
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e parcours CCC

Le parcours CCC, en revanche, renvoie G un processus plus large et plus institutionnel.

Il sagit d'un projet dorientation stratégique porté par une organisation (association, centre de formation, collectivité,
structure d'insertion, réseau) qui intégre la démarche CCC dans lensemble de ses activités.

Un parcours CCC associe ainsi

une vision densemble (valeurs, objectifs, cibles, partenaires) ;

une organisation cohérente dactions (itinéraires, ateliers, coopérations, événements, etc.) ;

et une stratégie daccompagnement infégrée qui relie l'insertion professionnelle, l'intégration territoriale et la
parficipation citoyenne.

Le parcours CCC nest donc pas une addition d'ifinéraires, mais une politique éducative et sociale globale, fondée sur la
conviction que la culture peut étre un levier démancipation ef de cohésion

Cxermnple de parcours CCC : 'Ecole Cuisine & Territoires

L'Ecole Cuisine & Territoires est un centre de formation situé dans une grande agglomération, spécialisé dans la
preparation aux métiers de cuisinier-e et employé-e polyvalent-e de restauration, accueillant principalement des
publics en insertion professionnelle et des personnes en reconversion.

Avant la mise en place d'un parcours CCC, la formation reposait sur une organisation classique : :

des modules fechniques centrés sur les gestes culinaires et les normes d’hygiene, un accompagnement social
mené en parallele, et des actions culturelles ponctuelles (visites de marchés, sorties gastronomiques) proposées
comme des temps douverture, sans arficulation formalisée avec les apprentissages professionnels. Malgre une
bonne maitrise tfechnique, l'équipe constatait des difficultés récurrentes : abandons en cours de parcours, fensions
en situation de fravail, instabilité des premiers emplois et faible projection dans les métiers du secteur.

Ladoption d'un parcours CCC a conduit la structure a repenser en profondeur son organisation. Les parcours de
formation ont éfé structurés en ifinéraires territoriaux reliant marchés de producteurs, cuisines professionnelles,
restaurants partenaires, lieux culturels lies a I'histoire alimentaire du ferritoire et institutions locales. Ces ifinéraires
ont permis de travailler le métier a partir de situations réelles : compreéhension des filieres, relation aux fournisseurs,
organisation du fravail en brigade, posture face aux client-es et gestion des confraintes propres au secteur.

Les activites culturelles ont ete infégrées aux modules métier pour aborder la cuisine comme fait culturel et so-
cial (histoire des pratiques alimentaires, diversité des cultures culinaires, usages et codes du service), renforcant lo
legitimité professionnelle et louverture des apprenant-es. Laccompagnement social a éfé arficulé aux situations
professionnelles rencontrées, en intégrant lacces aux droits, la compréhension du cadre réglementaire du travail
en restauration et la participation a des événements locaux (repas solidaires, manifestations culinaires, projets
associatifs).

Les equipes pedagogiques, sociales et culturelles ont fravaille de maniere coordonnée, avec des objectifs parta-
gés et un suivi élargi des parcours (stabilité dans lemploi, capacité & se maintenir dans des collectifs de travail,
autonomie dans les démarches professionnelles).

Dans ce cadre, le parcours CCC ne correspond pas a une accumulation dactions réussies, mais a une
fransformation durable de la maniere dont la structure concoit la formation, en articulant culture, metier et
citoyennete comme leviers indissociables d’'insertion, de professionnalisation et dancrage territorial.
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mMplementer et monitorenr

JUN programme CCC
Culture — Metier — Citoyennete
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Implementer et monitorer un programme CCC
Culture — Métier — Citoyenneté

Dans le cadre de ce guide, la notfion de programme Culture — Métier — Citoyenneté (CCC) renvoie & une démarche
structuree, pensee dans la durée, visant a articuler de maniere cohérente :

des situations d'acces ¢ la culture et de mediation culturelles,
des contfextes dapprentissage et de mise en pratique professionnelle,
et des espaces favorisant l'expression, la participation ef lautonomisation citoyenne des publics.

Un programme CCC se distingue ainsi par sa logique darficulation : ce ne sont pas les actions prises isolement qui le
caractérisent, mais la maniere dont elles sonf concues, enchainées ef mises en relafion au sein de parcours ou
d'itinéraires signifiants pour les publics.

Il s'inscrit foujours dans un contexte institutionnel et organisationnel donne, avec ses contraintes, ses marges de
manoeuvre et ses objectifs propres. Loin de se substituer aux dispositifs existants, il vise & en renforcer la cohérence, la
lisibilité ef o capacité a éfre mobilises par les publics comme de veritables leviers de frajecfoire.

Cefte section Il du guide propose une méethode en 9 étapes pour implémenter, ajuster et piloter un programme CCC
dans sa sfructure, en fenant compte des realités de terrain, des usages effectifs des dispositifs daccompagnement déja
& l'ceuvre dans la structure (association, établissement public, entreprise sociale et solidaire...) et des équilibres & trouver
entre projet social, contraintes administratives et financieres et pratiques professionnelles.

Culture Craft
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9 étapes Do mplementer et
mMontitorer un programme €€€
TROIS GRANDES PHASES
ET CADRER LE PROGRAMME CCC
- poser le cadre, les intentions et les conditions de possibilité -
1. Clarifier lintention et la Iégitimité du programme CCC
Poser le sens du programme, ses priorités et sa cohérence avec le projet de la structure et les frajectoires des publics.
2. Identifier les contraintes et les marges de manceuvre
Analyser le cadre institutionnel, organisationnel et budgétaire afin de situer ce qui est négociable et ce quine l'est pas.
3. Définir une gouvernance CCC claire
Clarifier les roles, responsabilites et modalites de coordination necessaires & la mise en ceuvre du programme.
4. Analyser les publics et leurs objectifs réels
Comprendre les frajectoires, besoins et priorités effectives des publics au-dela des catégories administratives.
CONCEVOIR ET STRUCTURER LE PROGRAMME
-identifier les convergences et fraduire le programme CCC en parcours opérationnel -
5. Identifier les points de convergence possibles
Repérer les zones ou objectifs institutionnels, priorités des publics et pratiques existantes peuvent se rejoindre.
6. Concevoir un parcours CCC réaliste et progressif

Traduire le programme en un parcours structurg, lisible et modulable, arficulé O lexistant.

AJUSTER, FORMALISER ET PILOTER DANS LA DUREE

- sécuriser, stabiliser et faire évoluer le programme -

7. Ajuster, valider et stabiliser le programme CCC a partir des usages réels

8. Formaliser le programme CCC stabilisé

Rendre explicite le cadre, les objectifs et les modalites du programme afin den assurer la lisibilité et la fransmissibilite.
9. Monitorer, évaluer et faire évoluer le programme CCC

Mettre en place un suivi, une évaluation et des ouftils de régulation pour inscrire le programme CCC dans une logique
damélioration continue.
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ETAPE 1 — Clarifler lintention et la legitimité du programme CCC

La mise en ceuvre d'un programme Culture - Métier - Citoyenneté (CCC) ne peut se réduire & I'ajout ponctuel dactivités
culturelles ou citoyennes au sein d'un dispositif existant. Elle suppose, en amont, une clarification explicite de l'intention
poursuivie par la structure et de la legitimite de celle-ci & porter un tel programme.

Cette clarification constitue une condition déeterminante pour éviter que le programme CCC ne soit percu par I'equipe
comme un projet annexe, une experimentation isolée, un dispositif rapporte ou bien encore une reponse opporfuniste a
un appel a projets.

Alinverse, une intention clairement formulée permet d'inscrire le programme CCC dans une trajectoire cohérente, lisible
ef assumée, fant pour les equipes que pour les publics accompagnes.

Clarifier les objectifs et les zones d’action

Les dispositifs daccompagnement — qu'ils soient sociaux, culturels, professionnels ou civiques — portés par nos
structures se situent a l'infersection de plusieurs logiques :

les objectifs propres a la structure accompagnaitrice,

les exigences des financeurs et cadres contfractuels,

les regles des dispositifs existants,

les besoins, aftentes et frajectoires des publics accompagneés.

Le programme CCC s'inscrit pleinement dans cette complexité. Clarifier 'intention revient donc a poser explicitement ce
que la structure cherche a faire, pour qui, et & parfir de quelles priorités.

A ce stade, il ne sagit pas encore de concevoir des actions, mais de rendre lisible le cadre d’intention & partir duquel les
choix ultérieurs pourront etre effectues.

Une premiére lecture des objectifs : structure et public

Du coéte de la structure accompagnatrice, les objectifs quelle se fixe sont en général formulés de maniere claires, et
peuvent éfre resumes A trois grands items :

mettre en ceuvre le projet social, pédagogique ou territorial propre dla structure (former sans exclure ; fransmettre Ia
culture de la ville au plus grand nombre ; valoriser les métiers d'un secteur-cible -batiment, hotellerie, informatique...) ;
former/accompagner des publics en respectant le cahier des charges des financeurs ;

respecter les regles de fonctionnement et dorganisation du dispositif dans lequel laction daccompagnement ou de
formation du public bénéficiaire s'inscrit.

Du coté des publics accompagnes, les objectifs sont rarement formulés de maniere aussi univoque. Lentree d'un.e
benéficiaire dans un dispositif est souvent interprétee, du point de vue de linsfitution qui recoif et accompagne le
public, comme l'expression d'une volonté prioritaire d'accéder & l'emploi ou de S'y préparer (par léducation, la formation,
un bilan de compétences ou un autre type daccompagnement selon le dispositif proposé par la structure). Le public
candidat gjuste cependant frequemment son discours aux attendus percus du dispositif, notamment lors des entretiens
de recrutement. En effet, les priorités effectives des personnes peuvent relever denjeux mulfiples et imbriques : sécurisation
administrative, acces G un revenu, besoin de structurer son temps, sortie de l'isolement, acquisition de reperes culturels ou
projection a plus long ferme dans un parcours de vie. Les gains escomptés par le ou les bénéficiaires du fait de parficiper
au dispositif ne sont pas forcément ceux que l'institution met prioritairement en valeur dans son projet social ou dans sa
communication.

Clarifier 'intention du programme CCC suppose donc de ne pas confondre objectifs affichés et objectifs vecus, ef de
reconnaitre cetfte pluralité des le départ.

Lapproche CCC comme réponse & une tension structurelle

Dans la majorité des dispositifs daccompagnement & destination des publics ayant peu ou moins dopportunites, le
public nest pas le financeur de laction, ou seulement de maniere marginale. La structure doit ainsi répondre
simultanément aux exigences institutionnelles et contractuelles (objectifs, cadres de financement, obligations de
reporting) du cahier des charges du ou des financeurs, a la conformité de ses actions avec son propre projet social, aux
regles de fonctionnement du dispositif dans lequel laction s'inscrit ainsi qu'aux objectifs réels du public accompagneé.
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Cefte situation peut générer une tension structurelle entre le respect formel du cahier des charges, la soutenabilite
economique du dispositif et la qualiteé effective du service rendu aux publics.

Reconnaifre lexistence possible de cetfe fension ne constitue ni un constat déchec ni un jugement, mais un point de
deépart nécessaire pour une réflexion opérationnelle.

Lapproche CCC peut alors étre envisagee comme un levier permeftant de reconnecter les logiques institufionnelles ef les
pesoins humains, et ce dans une infention clairement assumee.

Pour circonscrire le risque d'un management par projefs ayant pour seule finalité la viabilite économique de la
structure aux dépens d’'une activité de service dediee aux publics recus, expliciter ef rappeler le projet social, pédago-
gique, culturel, citoyen d'une structure peut savérer nécessaire. En (se) posant cette question simple, mais structurante :

Que voulons-nous réellement pour nos publics ? on inferroge :

la place accordée aux personnes accompagnees dans les priorités réelles de la structure,
le degre dalignement entre les objectifs institutionnels et les frajectoires individuelles,
ef la capacite du disposifif & éfre mobilise par les publics comme un levier utile au regard de leurs propres objectifs.

Clarifier I'ntention du programme CCC consiste ainsi & idenfifier non pas un objectif unique, mais des zones d'objectifs
et daction dans lesquelles les objectifs de la structure et ceux du public peuvent se rejoindre de maniere suffisamment
signifiante pour permettre une mobilisation réelle du dispositif.

Ce qu'il Sagit de travailler concrétement d ce stade

Pourquoi la sfructure souhaite-t-elle mettre en place un programme CCC, & ce moment precis ?

Quels besoins, constats ou limites des pratiques actuelles ce programme vise-t-il & adresser ?

En quoi le programme CCC est-il cohérent avec le projet social, les missions et les valeurs de la structure ?
Quels publics sont concernes en priorite, et pour quelles raisons ?

Quiattend-on concretement du CCC, au-dela de son infitule ?

Points de vigilance

Une infention trop générale ou consensuelle, qui ne permet pas de guider les choix opérationnels.

Limportation d'un programme CCC sans questionner sa compatibilite avec les pratiques existantes, les contraintes
institutionnelles ou les capacités réelles de la structure.

Une intention formulée uniquement au niveau de la direction, sans appropriation par les equipes.

Leviers et pratiques recommandées

Nommer explicitement le point de départ de la demarche CCC
Poser collectivement la question de pourquoi la structure sengage dans une demarche CCC a ce moment precis, et a parfir de
quelles tensions, constats ou opportunites identifiees dans les pratiques existantes.

Mettre en discussion la légitimité du programme au regard des réalites de terrain
Confronter I'infention portee par la direction ou la coordination aux expériences vecues par les equipes ef aux situations
rencontrées avec les publics, afin de vérifier que le CCC répond a des enjeux reels ef parfages.

Clarifier ce que le programme CCC cherche & fransformer — et ce qu'il ne cherche pas & changer
Distinguer clairement les éléments que la démarche vise & faire évoluer (articulations, lisibilité, cohérence) de ceux qui relévent
des fondements du fravail daccompagnement et nont pas vocation a éfre remis en cCause.

Rendre visibles les valeurs ef priorités qui orientent la démarche
Expliciter les principes qui sous-tendent le programme CCC (rapport & la culture, au travail, & la participation), non comme des
injonctions, mais comme des reperes permettant dorienter les choix futurs.

Assumer les zones d'incerfitude des le depart

Reconnaifre que certaines finalités, modalités ou effets du programme restent a construire, afin d'inscrire la démarche dans une
logique dexploration plutdt que de conformité immediate.
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ETAPE 2 — [dentifier les contraintes et les marges de manceuvre

et
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Un environnement institufionnel complexe et fragmenté

Les sfructures daccompagnement social, culturel et professionnel évoluent aujourd’hui dans un environnement marque
par la multiplication des dispositifs, des logiques de cofinancement (européen, national, régional, local), des projets &
durée limitée et une forte exigence de reddition de comptes, de reporting et de valorisation des résultats (de place-
ment & lemploi, d'obtention des certifications, de fréquentation...). Cette fragmentation — parfois qualifiée de millefeuille
institutionnel — enfraine une superposition de cadres, dobjectifs et de femporalités qui peuvent saverer difficilement
arficulables sur le ferrain. Loffre de financement, portée par des institutions diverses mais dont les logiques dappel
projefs se sont progressivement harmonisees au cours des deux dernieres décennies, repose le plus souvent sur des
mecanismes de cofinancement. Cefte configuration alimente une logique de projef permanente, susceptible de
fragiliserla continuité des actions et la stabilite des équipes. Dans ce contexte, le programme CCC s'inscrit dans un champ
de contraintes préexistant qu'il convient de rendre visible avant foute decision opérationnelle.

Identifier les contraintes existantes
Il sagit d'identifier de maniere explicite les contraintes auxquelles la structure est fenue, notfamment :

Les contfraintes institutionnelles
exigences des financeurs,
cahiers des charges contfractuels,
regles des dispositifs existants,
indicateurs de suivi, de qualité et obligations de reporfing.

Les confraintes organisationnelles
disponibilité des equipes,
répartition des roles et responsabilités,
compétences existantes ou manguantes,
charge de travail ef temporalités infernes.

Les contraintes budgétaires
ressources financieres mobilisables,
limites liées aux financements fléchés,
coUfts directs et indirects liés a la mise en ceuvre du CCC.

Lenjeu nest pas detablir un inventaire exhaustif des obstacles, mais de comprendre ce qui est réellement confraignant et
ce qui releve davantage d’habitudes organisationnelles ou de representations installées.

Distinguer contraintes et habitudes et identfifier les marges de manceuvre réelles

Une difficulté frequente consiste a confondre ce qui est juridiquement ou contractuellement non négociable ef ce qui
releve de pratfiques efablies, parfois reconduites sans étre inferrogées. Ceffe confusion peut conduire soit & une suresti-
mation des blocages, soit & une sous-estimation des risques réels. Clarifier cette distinction permet douvrir des espaces
dajustement Ia ou ils existent réellement, sans fragiliser la structure vis-a-vis de ses engagements institutionnels.

En parallele des contraintes, il convient d'identifier les marges de manoeuvre effectives dont dispose la structure, par
exemple :

possibilites dexperimentation a pefite echelle,
souplesse dans l'organisation des parcours,
partenariats existants ou mobilisables,
espaces de decision internes,

capacités dadaptation des equipes.

Ces marges constituent la zone de mobilisation effective du dispositif, le perimetre dans lequel le programme CCC peut
éfre ajuste, festeé ef faire évoluer les prafiques sans enfrer en contradiction avec le cadre institutionnel.
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CCC : contrainte supplémentaire ou levier d’optimisation ?
A ce stade, une question centrale se pose :

Le programme CCC est-il percu par les équipes comme un investissement supplémentaire (en tfemps, en énergie, en res-
sources), ou comme une optimisation des pratiques existantes ?

Cette perception varie selon les acteurs :

pour certains, le programme CCC peut appardaitre comme une charge additionnelle dans un contexte deja contraint
pour dautres, il constitue une opportunite de rendre plus cohérentes, visibles et efficaces des actions deja menees de
maniere diffuse.

Identifier ces perceptions divergentes fait partie integrante de lanalyse des marges de manceuvre, car elles conditionnent
ladhésion des equipes et la soutenabilité du programme.

Favoriser la convergence des représentations par le dialogue

Voiciles 7 appréhensions ou réserves gue nous avons identifiees comme les plus couromment exprimees par les équipes
lors de la mise en place explicite d'un programme CCC. Elles nous semblent legitimes, et meritent défre étudies en amont
d'une présentation d'un programme ou d'un plan daction visant ainsuffler une dynamigue active d'ouverture & la culture
dans un centre de formation professionnelle ou & ouvrir un etablissement culturel & une logique de partenariat fort avec
les opérateurs de formation professionnelle du territoire (ou tout autre combinaison d'une structure souhaitant ajouter
un ou deux C a ceux quelle pratique déja).

. réserve liee & la crainte d'une charge suppléementaire

«Encore un programme en plus... » Léducateur rice, le/la mediateur rice, lassistant-e social-e ou le/la conselller-e socio-pro-
fessionnelle peut percevoir le programme CCC comme une couche supplémentaire dans un quotidien deja sature, une
source de reunions, de reporting, dajustements non anficipes ; un projet qui va demander du femps sans en libérer
ailleurs. Méme si le/la coordinateur-rice en charge de la mise en ceuvre du programme CCC parle dopfimisation, lexpe-
rience passee peut avoir appris a leducateur rice que ce qui est présente comme transversal devient souvent du fravail en
plus.

2. réserveliee ala peur d'une remise en cause des pratiques existantes

« Ce guon fait dgja ne suffit plus ? » Lannonce de la mise en place d'un programme CCC commence par interroger les
prafiques peut éfre percu comme une évaluation déguisée, une remise en question implicite du fravail mene jusquiici,
voire une fentative de « normalisation » ou de requalification de pratiques deja eprouvees. « On fait deja de la culture, de
laccompagnement, du collectif.. pourquoi faudrait-il maintenant le renommer CCC 7 »

3. réserve liee ala crainte d'une perte dautonomie professionnelle

«Quivadeécider de ce que je fais, et comment ?» La formalisation d'un programme CCC peut faire craindre une prescription
accrue des pratfiques, une perte de marges de manoceuvre dans laccompagnement individuel, une standardisation de
situations jusque-la ajustées au cas par cas. Leducateurrice peut redouter que le programme prenne le pas sur la rela-
flon educative.

4. réserve liee au flou percu autour du CCC

« Cest encore un concept... » Si la présentation reste frop générale, leducateur-rice peut ressentir une impression de dis-
cours abstrait, une difficulté & voir ce que ¢ca change concretement demain dans son travail, un écart entre le vocabu-
laire du programme ef la réalité du ferrain. Cela peut générer une forme de scepticisme pragmatique : « Daccord sur le
principe, mais en prafique 2 »

5. réserve lice alexpérience passee des projets institutionnels

«Onadejavuca...» Leducateur-rice peut avoir connu des projets portes par l'institution puis abandonnes, des demarches
valorisees un femps puis remplacees ou bien encore des programmes dépendants de financements temporaires. Le
CCC peut alors efre percu comme un projet de plus, peut-€fre intéressant, mais potentiellement ephemere.

6. reserve liee au rapport au public accompagné

«Est-ce que ¢a correspond vraiment a leurs priorites 2 » Le/la praficienne de terrain peut douter de la capacite des publics
a sengager dans certaines dimensions du CCC, de la perfinence de sequences culfurelles ou citoyennes au regard de
besoins urgents (logement, statut, revenus), du risque de décalage entre l'intention du programme et la réalité vécue. II/
elle peut se poser la question « Est-ce que ca va vraiment leur servir, ou surfout servir le dispositif ou la structure? »

7. reserve liee O la position du/de la coordinateurrice en charge de mener le programme CCC
« Qui est-il pour nous dire ca 2 » Surtout si le/la coordinateur rice est nouveau, laccompagnateur-rice peut éprouver une
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affenfe de preuve par la pratique, exercer une vigilance sur la legitimite du role et exiger des preuves que le/la coordina-
feur-rice comprend réellement le ferrain.

Apporter des élements de réponses claires a ces craintes permet dengager un dialogue souvent fecond et de co-
construire le programme CCC avec lensemble des collegues concernés.

Ce qu'il Sagit de travailler concrétement d ce stade

Quelles sont les contraintes institutionnelles non négociables & court terme ?

Quelles contraintes organisafionnelles peuvent étre discutees ou reamenagees ?

Quelles ressources humaines, financieres ou parfenariales peuvent éfre mobilisees pour le programme CCC ?
Quels espaces dexpéerimentation existent réellement au sein de la structure ?

Ou se situent les marges de manoceuvre pour ajuster, fester ou faire évoluer le programme ?

Points de vigilance

Sous-estimer le poids réel des contraintes institutionnelles et organisationnelles.
Lancer un programme CCC sans avoir clarifie les capacites réelles de la structure a le porter dans la durée.
Ignorer les perceptions internes divergentes quant @ la valeur ajoutée du CCC.

Leviers et pratiques recommandées

Distinguer explicitement les confraintes reellement non négociables des pratiques installees
Identifier de maniere precise ce qui releve dobligations contractuelles, reglementaires ou budgétaires effectives, ef en partager
une lecture explicite avec lensemble de lequipe, afin de distinguer clairement le cadre impératif des interpretations ou habitu-
des organisationnelles qui peuvent, a tort, efre percues comme contraignantes.

Rendre explicites les représentations infernes du CCC
Creer des espaces de dialogue permettant aux equipes dexprimer leurs perceptions, attentes, réserves ou doutes quant a la
valeur gjoutee du programme. Mefttre en discussion ce qui est percu comme une contrainte supplementaire ou, au contraire,
comme une opportunite daméelioration des pratiques afin deviter les malentendus, limiter les resistances silencieuses et dajus-
fer le programme en fonction des remontees des realites du terrain.

|dentifier les marges de manceuvre réellement mobilisables
Repeérer les espaces dexperimentation, dajustement organisationnel ou de coopération partenariale existants, afin d'inscrire le
programme CCC dans un perimetre daction compatible avec les capacites effectives de la structure.
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ETAPE 3 — D<finir une gouvernance CCC claire

Un programme CCC implique, par nature, une pluralite dacteurs, de pratiques et de registres daction : accompagnement
social, formation professionnelle, médiation culturelle, citoyennete, partenariats terriforiaux. Sans une gouvernance
explicitement définie, le programme CCC risque de reposer sur des engagements individuels fragiles, de génerer des
incompréehensions internes ou de sessouffler dans le femps.

Definir une gouvernance CCC ne signifie pas créer une couche hierarchique supplémentaire ni rigidifier le fonctionnement de la
structure. Il sagit avant fout de clarifier qui fait quol, & quel niveau, et selon quelles modalités de decision, de coordination et de
régulation, afin de securiser la mise en ceuvre du programme.

Une structure n'est pas un bloc homogéne

Avant méme de définir des roles formels, il est nécessaire de reconnaitre qu'une structure daccompagnement (que son
statut soif celui d'une association, d'un etablissement public, d'un opérateur paritaire ou d'une entreprise sociale et soli-
daire) nest pas un ensemble monoalithique. Elle est le produit d’'un dialogue — parfois implicite — entre différentes repré-
sentations du travail, des missions et des valeurs attribuées a laction menee.

La direction, les formateur-rices, les accompagnateur-rices, les equipes administratives ou commerciales ne se repré-
sentent pas nécessairement les missions de la structure, les priorités du dispositif nileurs propres marges d'initiative de la
méme maniere. Ces differences sexpliquent par des parcours professionnels distincts, des responsabilites institutionnelles
differenciees et des pratiques de terrain heterogenes. Cette pluralité constitue O la fois une richesse et un facteur de com-
plexité dans la mise en ceuvre d'un programme CCC.

Clarifier les réles au-deld de 'organigramme

Les organigrammes et fiches de poste, s'ils sont nécessaires, ne suffisent pas a rendre compte du fonctionnement réel
d'une structure. Une gouvernance CCC efficace suppose d'interroger les pratfiques effectives :

Sije suis praticien-ne, jJusquou suis-je autonome ?

Quelles initiatives est-ce que je mautorise, ou au contraire m'interdis ?

Sije suis manager, ai-je une vision claire de ce qui se faif réellement sur le terrain ?

Les initiatives locales sont-elles reconnues, encouragees, partagees ou invisibilisées ?
Clarifier la gouvernance CCC revient donc ¢ rendre visibles ces zones grises et a expliciter les espaces d'inifiative, de coor-
dination et darbifrage existants.

Entre institutionnalisation et appropriation
Dans les demarches CCC observées, deux dynamiques apparaissent frequemment :

Des demarches construites “par le bas”, & partir d'initiatives individuelles ou locales : un formateur infroduisant une
dimension culturelle, une mediatrice reliant formation et droits, un coordinateur expérimentant de nouveaux formats
d'incitation & la participation active des apprenant-es. Ces demarches témoignent d’'une appropriation organique,
mais peuvent manqguer de visibilité, de cohérence interne ou de reconnaissance institutionnelle.

Des déemarches portées “par le haut”, infégrées & un projet détablissement ou associatif, offrant un cadre clair et
une sfrategie commune. Si elles ne sont pas partagees, elles peuvent foutefois €tre percues comme des injonctions
descendantes, difficiles & tfraduire dans les pratiques quotidiennes.

La plupart des programmes CCC se situent dans un enfre-deux fécond, cherchant & relier ces deux logiques.
La gouvernance CCC doif précisement permettre cefte articulation, en fransformant des inifiatives individuelles en
ressources collectives, sans les neutraliser.

Définir une gouvernance CCC opérationnelle
Il Sagit d'identifier clairement

Qui porte la vision globale du programme CCC ?

Quien assure la coordination au quoftidien, et avec quels moyens ?

Quels réles jouent les formateur-rices, accompagnateur rices, mediateur rices culturelles ou partenaires ?
Quels espaces existent pour discuter des ajustements, des fensions ou des arbitrages ?

Comment les décisions relatives au CCC sont-elles prises, partagees et documenteées ?

La gouvernance CCC doit s'inscrire dans les modes de fonctionnement existants de la structure, fout en les rendant plus
lisibles et plus coopérafifs.
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La question du ou de la coordinateur-trice CCC

Lanalyse des pratiques montre que de nombreuses structures exercent deja, parfois sans le nommer, des fonctions
relevant de la coordination CCC : articulation des accompagnements, mise en lien des partenaires, fraduction des cadres
institutionnels en actions concretes, suivi des usages et des effets.

La mise en ceuvre d'un programme CCC peut ainsi réveéler un besoin de coordination explicite, que celle-ci prenne a
forme d'un réle identifié confié & une personne, d'une fonction partageée entre plusieurs acteurs ou d’'un collectif structuré.
[l nexiste pas de modele unique. Lenjeu nest pas de créer un poste pour creéer un poste, mais de rendre visible, reconnu et
soutenable un travail déja largement exerce, afin d'en securiser la continuité et la qualité.

Ce qu’il sagit de travailler concrétement a ce stade

Qui pilote le programme CCC au niveau stratégique ?

Qui coordonne sa mise en ceuvre opératfionnelle ?

Quelles responsabilites sont clairement identifiees, et lesquelles restent implicites ?
Quels espaces de dialogue et de regulation existent ou doivent éfre crées ?
Comment arficuler initiatives individuelles et cadre collectif sans les opposer ?

Points de vigilance

Une gouvernance trop floue, conduisant & une dilution des responsabilités et & une surcharge de certains acteurs.
Une gouvernance trop centralisée, freinant l'initiative et lappropriation par les équipes.

La confusion entre pilotage du programme CCC et pilotage global du dispositif daccompagnement.
Linvisibilisation du travail réel de coordination déja exerce par certaines personnes.

Leviers et pratiques recommandées

Clarifier les niveaux de pilotage et rendre visibles les roles effectivement exerces
Identifier qui porte la vision stratégique du programme CCC, qui en assure la coordination opérationnelle et quelles
fonctions de mise enlien, darbifrage ou de requlation sont déja exercées dans la structure, y compris lorsquelles reposent sur des
engagements implicites ou peu formalises.

Définir des espaces formalisés de coordination et dajustement
Meftre en place des temps et des cadres dedies au parfage d'informations, au fraifement des fensions ef a lévolution des
decisions liees au programme CCC, afin d'inscrire la gouvernance dans un fonctionnement coopératif et soutenable.

Articuler initiative individuelle et cadre collectif
Autoriser les initiatives pedagogiques ou organisationnelles tout en les reliant & un référentiel commun, pour eviter & la fois la
dispersion des pratiques et une centralisation excessive des decisions.

Distinguer le pilotage du programme CCC du pilotage global du dispositif
Preciser les périmetres respectifs du programme CCC et du dispositif daccompagnement existant, en clarifiant les
responsabilités associees a chacun.
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ETAPE 4 — /Anaolyser les publics et leurs objectifs réels

La pertinence d'un programme CCC repose largement sur sa capacité a entrer en resonance avec les realités vecues par les
publics accompagneés. Or, les objectifs institutionnels assignes aux dispositifs ne recouvrent pas foujours les priorites

effectives des personnes engageées dans les parcours. Analyser les publics et leurs objectifs réels constitue une etape decisive
pour eviter les malentendus, les adhésions de facade ou les usages contraints du dispositif. Cette analyse permet de concevoir un
programme CCC mobilisable, credible ef porteur de sens pour les personnes concernees.

Dépasser les catégories administratives

Dans les dispositifs daccompagnement, les publics sont souvent définis a partir de catégories administratives : statuf,
age, sifuation vis-a-vis de 'emploi, niveau de formation, domiciliation sont autant de criteres deligibilite. Ces categories
sont necessaires a la mise en ceuvre des politiques publiques, mais elles ne suffisent pas & comprendre les frajectoires
individuelles, les contraintes vecues et les moftivations réelles.

Les publics ne constituent pas un groupe homogene. lIs se caractérisent par des parcours professionnels, migratoires ou
scolaires hetérogenes, des ressources et des fragilités differenciées ainsi que des rapports variables aux institutions, a la
culture et au fravail.

Les frajectoires des publics peuvent egalement efre marquees par des confraintes spécifiques — notamment des
situations de handicap visibles ou invisibles, temporaires ou durables — influencant l'acces aux activites, les rythmes
proposes, lesmodesde parficipationetlesformesdemobilisation dudispositif. Celasuppose, pour l'equipe encadrante, une
capacite dadaptation et une vigilance continue quant aux ajustements possibles des postes, des formats d'action et des
pArcours.

Analyser les publics suppose donc de les considérer non comme des bénéficiaires passifs, mais comme des sujets
capables dagir, engages dans des frajectoires eévolutives.

Limportance du diagnostic des besoins réels

Le diagnostic des besoins ne se limite pas a une fiche d'inscription ou @ un entretien denfrée en parcours. Il s'inscrit dans
une demarche évolutive, gui accompagne la personne fout au long de son parcours.

La maniere de poser les questions est déterminante :
« Souhaitez-vous suivre cette formation ? » renvoie  un besoin immeédiat.
« Pourguoi souhaitez-vous suivre cette formation ? » ouvre sur un objectif intermediaire.
« QU vous imaginez-vous dans trois ans ? » permet une projection personnelle et un horizon de vie.

Ces nuances revelent l'importance d’'un diognostic qui ne soif pas uniquement fonctionnel, mais aussi narratif et projecti,
permettant aux personnes de formuler leurs priorites, leurs freins ef leurs aspirations.

Des outils pour analyser les publics dans la durée
Plusieurs outils peuvent éfre mobilises pour affiner cette analyse :

entretiens individuels réguliers,

questionnaires dynamiques (en début, milieu et fin de parcours),
observations de terrain,

ateliers collectifs dexpression,

supports réflexifs (vidéo, carnet de parcours, restitution orale).

Lessentiel n'est pas loutil en lui-méme, mais la capacité de la structure & meftre a jour sa compréhension des publics et ¢
partager cefte analyse au sein de lequipe.

Comprendre les usages réels du dispositif

Les publics ne mobilisent pas toujours le dispositif tel qu'il a été pense. lls peuvent sapproprier cerfaines actions et en
delaisser dautres, détourner des formats pour repondre & des besoins non anficipés mais aussi adopter une posture
de conformité sans réelle adhésion. Analyser les publics, cest donc aussi observer les usages reels du disposifif, et non
uniguement les infentions initiales ou les objectifs afficheés. Cette observation constitue un matériau precieux pour ajuster
le programme CCC et en renforcer la perfinence.
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Ce qu'il Sagit de travailler concrétement d ce stade

Qui sont les publics effectivement concernés par le programme CCC ?

Quelles sont leurs frajectoires, confraintes et priorités & court et moyen ferme ?

Quels objectifs sont explicitement formulés, ef lesquels restent implicites ?

Quels écarts existent entre les objectifs institutionnels et les attentes des publics 7 Comment ces objectifs evoluent-ils
au cours du parcours ?

Points de vigilance

Considérer les publics comme homogenes ou stables dans le temps.

Confondre discours gjustés aux attentes institutionnelles et motivations réelles.
Sappuyer exclusivement sur des données quantitatives ou administratives.
Analyser les publics sans partager cette analyse au sein de Iéquipe (comité de suivi)

Leviers et pratiques recommandées

Dépasser les categories administratives comme seul réferentiel d'analyse
Considerer les statuts, niveaux ou criteres deligibilite comme des points dentrée necessaires mais insuffisants, ef ouvrir flanalyse
aux frajectoires, contraintes vecues et priorités effectives des personnes accompagnees.

Distinguer objectifs institutionnels et objectifs vécus dans une perspective evolutive
Identifier les écarts possibles entre les finalites assignées au dispositif et les motivations réelles des publics, en reconnaissant que
ces priorites peuvent evoluer au cours du parcours et constituent des indicateurs de tfrajectoire plutor que des incohérences a
corriger.

Integrer des espaces dexpression structures au sein du parcours
Ameénager des temps permettant aux personnes accompagnees de formuler leurs attentes, leurs priorites et les freins
rencontres, dans un cadre qui autorise une parole non ajustee aux seules aftentes institutionnelles.

Croiser les regards professionnels dans fanalyse des situations
Partager les observations issues de différents registres d'intervention (formation, accompagnement social, médiation
culturelle) afin déviter une lecture unidimensionnelle des publics.

Observer les usages reels du dispositif
Analyser la maniére dont les publics s‘approprient, confournent ou délaissent certaines séquences du programme,
en considérant ces usages comme des informations structurantes pour l'ajustement du CCC.
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ETAPE 5 — [dentifier les points de convergence possibles I

Un programme CCC ne vise ni a aligner arftificiellernent les objectifs de la structure et ceux des publics accompagnes, ni a nier
les ecarts existants entre logiques institutionnelles et frajectoires individuelles. Il cherche au contraire & identifier les points G
partir desquels ces objectifs peuvent se rejoindre, de maniere suffisamment signifiante pour permettre une mobilisation réelle du
dispositif. Identifier ces points de convergence constitue une etape charniere - elle permet de passer de lanalyse des contraintes
et des objectifs & la conception dactions concretes, realistes et partagees.

Penser en tfermes de zones de convergence

Face aladiversité des objectifs institutionnels et & la pluralite des priorités des publics, il devient perfinent de raisonner non
pas en fermes dobjectifs uniques, mais en fermes de zones d'objectifs et daction.

Ces zones correspondent aux espaces dans lesquels les attentes de la structure, les exigences des disposififs ef les
priorités des publics peuvent se recouper partiellement, sans pour aufant étre identiques. Lenjeu du programme CCC
nest donc pas d'imposer une convergence tofale, mais de travailler & renforcer ces zones de recouvrement, afin delargir
la capacité du dispositif & étre mobilisé par les publics de maniere active ef signifiante.

ltinéraire CCC de /ienne (Italie)

A Sienne, un itinéraire CCC a été concu aufour d'un afelier de
fresque murale associé G une lecture sensible du patrimoine
urbain. Le projet a combiné un femps de decouverte culturelle
du fterritoire, des ateliers technigues de peinfure murale et de
pochoir, ainsigu'un moment derestitution collective impliquant des
acteurs locaux.

Cet itinéraire a permis de croiser des objectifs culturels (appro-
priation du patrimoine et du territoire), des objectifs métiers
(acquisition de techniques spécifiques, fravail sur les supports,
organisation collective du fravail) et des objectifs citoyens
(coopération, transmission, visibilité publique du travail réalisé).
[I'illustre la maniere dont un itinéraire CCC peut faire emerger
des zones de convergence enfre les attentes institutionnelles, les
prafiques professionnelles ef les usages reels des publics, en
sappuyant sur un contfexte local identifiable et partagé.

De la tension & l'opportunité

Les écarts identifies lors des étapes précedentes — entfre objectifs institutionnels et objectifs vécus, entre contraintes et
aspirations — ne constituent pas des anomalies & corriger, mais des réalités a partir desquelles concevoir [action. Le
programme CCC peut ainsi étre envisage comme un cadre permeftant de rendre visibles ces écarts et de construire des
actions situees, capables de repondre simultanement a plusieurs logiques. Cest dans cetfte capacite ¢ faire dialoguer
des objectifs differents que réside la valeur gjoutée du programme.

Identifier les points d’appui concrets

I Sagit dexaminer, @ partir des analyses précédentes, ou et comment les objectifs de la sfructure et ceux des publics
peuvent entrer en résonance autour de certaines activités ou situations (ateliers, visites, projets collectifs), & certains
moments du parcours (accueil, phase de montée en compétences, fransition), autour de thématiques transversales
(territoire, métiers, droits, expression, parficipation).

Ces points de convergence nont pas vocation a couvrir lensemble du parcours, mais & constituer des points dappui
suffisamment solides pour construire des actions CCC pertinentes.
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itinéraire CCC de /miltene (Lettonie)

A Smiltene (Lettonie) , le point de départ du programme CCC na
pas ete la créeation d'une nouvelle activité, mais ldentification
d'une pratique pédagogique déja existante : lobservation de
symboles locaux dans l'environnement proche, utilisee par les
enseignant-es du lycée technique comme

support dapprentissage.

La convergence a éte identifiee & cet endroit precis :
pour la sfructure : valoriser un ancrage ferritorial et ouvrir
letablissement sur son environnement ;
pour les publics : donner du sens aux apprentissages et sorfir
d'une approche strictement scolaire ;
pour les partenaires locaux : disposer d'un outil de meédiation
culturelle accessible.

Le sentier des symboles na donc pas été concu comme un
projet culturel autonome, mais comme une zone de convergence
enfre des objectifs dgja presents, rendus visibles et arficulés par le
programme CCC.

Cette convergence parfielle a suffi & enclencher une mobilisation
effective, sans chercher a aligner lensemble des objectifs des le
départ.

cf. lafiche Parcours Smiltene en section lll du guide.

Tester la solidité des convergences
Toutes les convergences identifiees ne se valent pas. Certaines peuvent sembler évidentes sur le papier, mais se

révéler fragiles a l'usage.

Cuisine et Territoires o identific une convergence forte
autour d'un projet de cuisine collective intégré a un parcours
d'insertion dans les métiers de lo restauration.

Culture : exploration de pratiques culinaires issues des cultures des
participant-es et mise en lien avec les usages alimentaires
du territoire ;

Meétier : apprentissage de fechniques culinaires, organisation du
fravail en cuising, respect des regles d'hygiene et de sécurite |

Citoyenneté : co-organisation d’'un repas ouvert au public,
incluant la définition collective des regles de fonctionnement, la
repartition des roles, la présentation argumentée des choix
réalisés (menu, organisation, valeurs portées) et un temps
déchange avec les habitant-es et partenaires sur 'usage du lieu,
lacces a lalimentation ef les formes de parficipation a la vie du

quarfier. /

La convergence paraif évidente : une méme action semble permettre d'articuler culture, métier et citoyennete.

Al'usage, cependant, cette convergence se révele fragile.

Les participant-es sinvestissent fortement dans les apprentissages techniques, mais rencontrent des difficultés &
sapproprier les tfemps de préparation ef de prise de parole publique. Cerfains vivent ces sequences comme une
exposition confraignante plutdt que comme un espace dexpression ou de parficipation.

Les réferences culturelles mobilisées dans la cuisine restent souvent implicites, faute d'un accompagnement
specifigue pour les expliciter ef les relier aux enjeux du territoire. La dimension citoyenne, bien que formellement
presente, demeure inégalement appropriee.

Ce décalage conduit l'equipe a réinterroger le dispositif : renforcer la préparation & la prise de parole, adapter les
formats dechange, clarifier les objectifs de chaque séquence et gjuster larficulation enfre les frois dimensions
du CCC.
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Identifier les points de convergence implique donc den eévaluer la réalité, la soutenabilité et la capacite a mobiliser les
publics.

A ce stade, il est pertinent de se demander :

quelles convergences sont realistes au regard des contraintes identifiees ?
lesquelles necessitent un accompagnement renforce ?
lesquelles relevent davantage d'une infention que d'une possibilite concrete ?

Ce qu’il sagit de travailler concrétement d ce stade

Sur quels aspects les objectifs de la structure et ceux des publics peuvent-ils se rejoindre ?
Quelles activités, situations ou thématiques peuvent constituer des points d'intérét communs ?
A quels moments du parcours ces convergences sont-elles les plus pertinentes ?

Quelles convergences sont réalistes compte fenu des confraintes existantes ?

Quelles convergences sont fragiles ou temporaires et necessitent une vigilance particuliere ?

Points de vigilance

Surestimer les convergences possibles et les considérer comme acquises.
Confondre convergence et conformité aux attentes institutionnelles.
Alinverse, sous-exploiter des points d'appui pourtant pertinents.

Chercher & fout faire converger, au risque de perdre en lisibilite et en efficacite.

Leviers et pratiques recommandées

Raisonner en termes de zones de convergence plutot quen objectifs uniques
Identifier les espaces dans lesquels objectifs institutionnels, priorites des publics et pratiques existantes se recoupent, sans
chercher a produire un alignement infégral ni @ réduire la complexite des frajectoires des personnes accompagnees.

Partir des prafigues existantes pour repérer les arficulations deja a loceuvre
Observer les situations dans lesquelles un acces aux droits culturels (ou un éveil & la culture) sarticule & une pratique
professionnelle contextualisée et a des formes de participation active (prise de parole, engagement collectif représentation
par mandat électif acces aux droits par l'usage), méme de maniere implicite, et les considérer comme des points dappui pour
structurer le programme CCC.

Evaluer la solidité et la soutenabilité des convergences identifiées
Appréecier la capacite effective des equipes et des publics & sengager dans ces artficulations, au regard des contraintes et des
usages observes, et ne refenir comme points dappui que celles susceptibles de s'inscrire dans la durée.
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ETAPE 6 — Concevolr un parcours CCC réaliste et progressif I

Une fois les points de convergence identifiés, le programme CCC doit étre traduit en un parcours concret, structure et lisible.
Cette etape est decisive car elle conditionne la capacité du programme a étre compris, approprié et suivi dans la durée, fant
par les equipes que par les publics accompagneés. Un parcours CCC trop ambitieux, trop dense ou insuffisamment arficulé aux
dispositifs existants risque de rester théorique ou de fragiliser lengagement des acteurs. A l'inverse, un parcours pensé comme
une simple juxtaposition dactivites ne permet pas de produire des effets durables ni de donner du sens & la demarche.

Le programme CCC décliné en parcours

Le programme CCC ne se réduit pas & une action ponctuelle (visite, atelier, événement), mais s'inscrit dans une logique
de progression. Il sagit de concevoir des sequences dactions pensees dans leur enchainement, leur rythme et leurs
objectifs intermediaires. Cetfte progression doit permetftre une montée en compeétences progressive ainsi quune
appropriation croissante par les publics et une articulation cohérente entre les dimensions culturelle, professionnelle et
citoyenne. Concevoir un parcours CCC revient donc a donner une forme lisible au chemin propose, afin que chacun
puisse s’y situer et en comprendre les enjeux.

Partir de I'existant pour concevoir le parcours

Avant d'imaginer de nouvelles actions, il est essentiel de reconnaitre et valoriser l'existant. Les pratiques déja en place
resultent souvent d'un engagement professionnel fort et constituent un socle sur lequel le programme CCC peut
sappuyer.

Concevoir le parcours CCC implique ainsi i. d'identifier les activités existantes relevant déja, méme partiellement, des
dimensions culture, métier ou citoyenneté ii. de repérer les ressources humaines, matérielles et partenariales mobilisables
ii. de comprendre les usages réels de ces activités par les publics.

Cefte démarche permet déviter une logique de rupture ou de remise en cause implicite du fravail déja accompli, et de
concevoir le programme CCC comme une mise en cohérence progressive plutdt que comme une refonte brutale.

Dans un parcours CCC mené a Sienne, la sequence debute par
une visite guidée du centre historique au cours de laquelle les
parficipant-es observent des fresques murales et des decors peints
inteégres a larchitecture urbaine. Cette visite ne se limite pas & une
lecture esthetique : elle met en lumiere les fechniques employées,
les fonctions sociales des deécors et leur inscription dans I'histoire
de laville.

Les participant-es poursuivent ensuite le parcours par des ateliers
fechniques au sein d'un espace de formation, ou ils ef elles
expérimentent certaines des techniques observées (préparation
des supports, tracé, application des pigments), en les adaptant &
un exercice contemporain.

Le parcours sacheve par un femps de restitution publique,
organise avec des acteur-rices locaux-ales, au cours duquel les
parficipant-es presentent leurs realisations, expliquent leurs choix
fechniques apartir desréferences vueslors delavisite et echangent
avec le public sur la place du décor dans lespace urbain actuel.

Clest cet enchainement précis — lecture culfurelle d’'un ferrifoire,
mise en prafique professionnelle ef prise de parole publique situee
— qui permet aux parficipant-es de relier réféerences culturelles,
competences acquises ef capacité a se positionner collectivement
et individuellement.
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Relier besoins, ressources et actions
La conception du parcours CCC repose sur la mise en relation de trois éléements

les besoins exprimes par les publics et/ou identifies par les equipes,
les ressources dont dispose la structure,
les activités existantes ou a développer.

Cefte mise en relation permet d'identifier les confinuités possibles entre les actions déja menees et les objectifs CCC, les
mangues a combler et les ajustements necessaires pour renforcer la cohérence du disposifif.

Des outils simples (tableaux de synthése, cartographies des actions, schémas de parcours) peuvent faciliter ce travail et
servir de supports de discussion collective.

Concevoir un parcours modulaire et progressif

Un parcours CCC réaliste gagne & éfre pense de maniere modulaire, en identifiant des eéfapes clairement reperables, des
objectifs intfermédiaires et des formats daction adaptés aux moments du parcours.

Cefte modularité permet dadapter le programme aux contraintes existantes, de tester certaines sequences sans
engager lensemble du dispositif et de faire évoluer le parcours en fonction des usages observes.

La modularité du parcours permet egalement dojuster les formats, les rythmes et les modalités de participation aofin de
rendre le programme CCC accessible & des publics aux capacités, confraintes ou besoins differencies, y compris des
personnes en situation de handicap.

La progression peut sappuyer sur :

des femps d'accueil et de mise en confiance,

des phases dexploration culturelle et territoriale (cf. itinéraire CCC Art nouveau en section 3 du présent guide)
des ateliers de mise en pratique professionnelle contextualisée (ex : chantier-école)

des séquences de prise de parole, de restitution ou de participation citoyenne (ex : théatre-forum)

Rendre le parcours lisible et appropriable

Un parcours, méme bien concu, ne produit des effefs que s'il est compréhensible et appropriable par les publics. Il est
donc essentiel de rendre visibles les €tapes du parcours, les objectifs poursuivis et les liens entre les differentes activités
proposees.

Cefte lisibilité peut éfre renforcée par
des supports de preésentation simples,
des femps d'explicitation collective,
ou des outils permettant aux personnes de situer leur progression (carnet de parcours, schéma partagé, temps de
bilan).

CCC Artemisia en Turquie (@
@BQ Ansen, Artemisia, Beyza Nur, Otros2

o *

M KADIR Yilmaz s
@ Turkey Kocaeli 5. Sakarya

Tarakii

Golpazan

Kadir Yilmaz, le maitre de la céramique a Iznik nous a fait une démonstration trés in-

Pour faciliter la logique de carnet de parcours avec un public ayant des difficultés de maitrise de la langue et habituée
aux réseaux sociaux, Iufilisation d'une application comme Polar Steps mélant construction

d'itinéraires avec points detapes ef commentfaires mélant photfos, émoticones ef fexfes courts a la maniere d'un re-
seau social permet de documenter les actrivités realises dans le cadre d'un itfinéraire ou d'un parcours CCC.
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Ce qu'il sagit de travailler concrétement d ce stade

Quelles activites CCC sont pertinentes au regard des convergences identifiees ?

Comment arficuler ces activites dans un parcours progressif et coherent ?

A quels moments du parcours daccompagnement le programme CCC trouve-t-il le plus de sens ?
Quels objectifs infermédiaires peuvent étfre definis pour jalonner le parcours ?

Comment rendre ce parcours lisible et appropriable par les publics ?

Points de vigilance

Vouloir intégrer frop dactions des le depart, au risque de saturer le parcours.
Concevoir un parcours frop rigide, laissant peu de place a l'ajustement.
Infroduire de nouvelles actions sans articulation claire avec l'existant.
Negliger la lisibilité du parcours pour les publics accompagnes.

Leviers et pratiques recommandées

Traduire les convergences retenues en sequences structurées
Transformer les points dappui identifiés en enchainements cohérents dactions articulant acces aux droits culturels, pratique
professionnelle contextualisée et participation active, de maniére ¢ rendre ces articulations lisibles et mobilisables.

Inscrire le parcours dans une logique de progression
Organiser les sequences selon une montee en engagement et en autonomie des publics, en tenant compte des rythmes
dappropriation et des capacites d'implication observees.

Arficuler le parcours CCC a lexistant plutdt que le superposer
Intégrer les sequences CCC dans les dispositifs, temporalités ef formats deja en place, afin de renforcer la cohérence globale
sans creer de couche organisationnelle supplementaire.

Maintenir une modularité compatible avec les contraintes identifiees
Concevoir le parcours comme un ensemble evolutif, compose de sequences ajustables, permeftant des experimentations
partielles sans fragiliser lequilibre general du dispositif.

57



Un programme Culture—Metier—Citoyennete

S\

Pour illustrer concretement la démarche proposee, nous avons elaboré un exemple de programme CCC a partir délé-
ments issus des expériences conduites au sein de nos quatre structures partenaires (Artemisia Formation, Bursa Muze,
Scuola Edile di Siena et Smiltenes Tehnikums). Cet exercice compaorte une limite assumée : il ne correspond pas ¢ lanalyse
d'une sfructure unigue existante, mais sappuie sur des situations issues de ces quatre partenaires du projet Erasmus+
CCC. Lexemple propose se veut volontairement simple et lisible, afin d'en faciliter loppropriation par les lecteurs.

La présentation débute par un état des lieux explicité : besoins identifies des publics, ressources mobilisables et initiatives
existantes — ou ayant existé — avant la formalisation d'un programme CCC. Cette premiere étape vise a rendre visible la
situation de départ et & objectiver les dynamiques deja a l'ceuvre en matiere darticulation entre acces aux droifs cultu-
rels, apprentissage professionnel et participation active.

Une fois cet efat des lieux etabli, ces elements peuvent €fre mis en regard afin d'identifier des zones de convergence ef de
construire un ensemble d'activités cohérent, arficulé et porteur de sens, fant pour les publics que pour la structure, et de
se projeter ainsi vers un fonctionnement plus favorable & un accompagnement coordonné CCC.

Nous avons, pour les besoins de cet exercice, idenfifie neuf items : Création d'un ifinéraire culturel-métier ; Intfroduction
de la citoyenneté appliquée ; Ateliers pratiques contextualisés ; Séquences linguistiques intégrées ; Participation active
renforcee ; Projet collectif valorisant ; Activités favorisant le lien social et 'expression interculturelle ; Renforcement du
réeseau partage ; Capitalisation progressive.

Cette liste illustre les axes gu'une structure peut choisir de travailler & partir d'un état des lieux donneé.

Ces items sont ensuite déclinés dans un tableau structuré autour des colonnes suivantes : Logique darticulation CCC
. Prévisionnel apres plan d'action CCC ; Effets attendus sur la structure ; Effets aftendus sur le public. Les deux dernieres
colonnes mettent en évidence que les bénéfices attendus sont O la fois organisationnels et qualitatifs pour la structure
accompagnante, et concrets pour les publics accompagnés. On peut ainsi parler d'une véritable zone de convergence
entre les deux.

Nous avons veille a proposer des exemples parlants et diversifies, afin de rendre visible la fransferabilité de la demarche.

Avec cet exemple de programme, nous souhaitons inciter chague structure & conduire — si ce nest pas deja le cas —
un fravail danalyse inferne comparable. Une telle démarche constitue un appui précieux pour €laborer, monitorer et
coordonner un programme CCC, fout en permeftant une appropriation collective des formes et des moyens d'action
nécessaires pour faire vivre concretement le projet social de la structure.

Silalecture du tableau demeure abstraite, les analyses detaillées et les descriptions dactivites présentées dans la
froisieme partie du guide permettront den incarner les principes a fravers des exemples concrets.
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1. Partir des besoins du public...
BESOINS IDENTIFIES / EXPRIMES DU PUBLIC

Accéder a des reperes culturels et territoriaux permettant une meilleure orientation dans
lenvironnement social ef professionnel.

Développer des compeétences professionnelles fransférables et valorisables sur le marché du
fravail.

Ameliorer la maitrise de la langue et des codes sociaux necessaires a linsertion professionnelle.
Renforcer la confiance en soi, la prise de parole et la capacité a interagir avec des institutions.

Découvrir des lieux culturels et patrimoniaux afin denrichir le regard professionnel et situer son
activité dans un contexte plus large.

Comprendre le fonctionnement administratif et citoyen du pays d'accueil.
Sorfir de lisolement, créer du lien social et participer activement a une dynamique collective.
Apprendre dans un cadre sécurisant, inclusif et stimulant.
I
2. . ol des ressources a disposition..
RESSOURCES A DISPOSITION
Ressources humaines et organisationnelles

Equipe professionnelle mobilisable (formateurs, médiateurs, accompagnateurs, coordinateurs,
intervenants spécialisés).

Cadre organisationnel structuré (projet social ou éducatif, reglement intérieur, instances de
participation ou de représentation des publics).

Capacite de coordination inferne et de pilotage de projets.
Ressources normatives et institutionnelles

Cadres de référence existants (référentiels de compétences, programmes pédagogiques, chartes
ou orientations stratégiques).

Cadres reglementaires sectoriels encadrant lactivite de la structure.

Dispositifs publics ou conventions encadrant laction (financements, habilitations, agréments).
Ressources matérielles et logistiques

Espaces dactivité ou daccueil (salles, ateliers, espaces dexposition, bureaux, lieux d'intervention).

Equipemems tfechniques et supports d'infervention.

Outils de suivi, devaluation et de fracabilité des parcours.
Ressources territoriales et partenariales

Ancrage dans un territoire identifié (collectivités, institutions, tissu associatif et économique).

Réseau de partenaires mobilisables (entreprises, structures culturelles, services publics, acteurs
sociaux).

Accés a des équipements et ressources culturelles de proximité (musées, bibliotheques ou mé-
diatheques, centres culturels ou maisons de quartier, sites patrimoniaux ou événements culturels locaux).
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Ressources liees a lenvironnement socio-economique

Programmes de financement ou dispositifs publics soutenant l'acces a la formation, a l'emploi ou a la participation
sociale.

Services et institutions infervenant dans f'acces aux droifs, a linsertion ou & laccompagnement social.
Ressources issues du collectif

Diversité des parcours, experiences et references culturelles des publics accuelllis et de lequipe encadrante.

]
3. . les relier ¢ lexistant...
EXISTANT AVANT IMPLEMENTATION D’UN PROGRAMME CCC

Visites culturelles ponctuelles, non arficulées aux apprentissages professionnels ni & une
démarche citoyenne sfructuree.

Cours technigues principalement centrés sur lacquisition du geste professionnel.
Mobilisation limitée du territoire comme ressource pedagogigue.

Parficipation des apprenants majoritairement passive, avec peu despaces formalisés de
contribution.

Faible valorisation de la prise de parole ef du récit dexpérience.
Absence de confinuité explicite enfre culture, metfier et citoyennete.

Activites collectives existantes mais rarement structurées pour renforcer l'implication ef la
responsabilité au sein du groupe.
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.. et se projeter vers un fonctionnement plus favorable ¢ laccompagnement coordonne Culture-Metier-Citoyennete

Logique d’articulation CCC

Mettre en relation découverte du
ferritoire, comprehension des
environnements professionnels
locaux et appropriation active des
espaces institutionnels et sociaux
afin d'articuler culture située, activité
professionnelle et ancrage citoyen.

Relier compréhension des institutions,
activite professionnelle et capacite
d'interaction avec les acteurs publics
pour faire de la citoyennete une
compeétence concrete infégrée au
parcours.

Arficuler acquisition de compétences
fechniques et comprehension des
contfextes culturels, economiques et
sociaux dans lesquels ces compe-
fences sexercent, afin de donner sens
aux apprentissages professionnels.

Infégrer maitrise du vocabulaire me-
fier, expression orale et

parficipation collective dans des
situations professionnelles reelles
afin de decloisonner apprentissage
linguistique et pratique.

Prévisionnel aprés plan d’action CCC

Creation d'un itinéraire dappropriation territo-
riale liant apports culturels et approche métier
(quartiers, architecture, musées)

(ex. pour une recyclerie : parcours dans le quartier
pour comprendre les circuits de collecte, visite d'un
centre de triou d’'une décheterie, rencontre avec
des acteurs locaux de Iéconomie circulaire).

Introduction de la citoyenneté appliquée ( (ex.
pour des primo-arrivants en formation
batiment : organisation d'un débat aufour de
la rénovation d'un batiment emblemartique
du quartier, croisant regard professionnel en
formation et parole citoyenne d’habitants).

Ateliers pratiques contextualisés (ex. pour des
apprenants en decoration : travail sur couleurs,
mofifs et fextures, analyse d’'un lieu institutionnel
a travers ses elements visuels, recherche sur
I'histoire et le style du lieu d'intervention).

Séquences linguistiques intégrées  (ex. prépa-
ration & un entretien professionnel, production de
documents authentiques lies a lactivite —cour-
riels, comptes rendus, supports professionnels —,
elaboration collective d'un glossaire visuel et ecrit
duvocabulaire métier affiche dans les espaces de
fravail, presentation orale argumentée devant un
Jjury ou des partenaires)

Effets attendus sur la structure

Intégration du territoire dans la pédagogie,
consolidation des partenariats culturels
locaux, arficulation renforceée entre sorties
culturelles et formation fechnique et
meilleure lisibilité externe du projet
pedagogique.

Structuration des relations avec les insti-
futions locales, compréhension mutuelle
renforcée avec les acteurs publics et
positionnement affirmé de la structure
comme acteur d'insertion ferritoriale.

Ateliers pratiques contextualisés (ex. pour
des apprenants en décoration : fravail sur
couleurs, mofifs et tfextures, analyse d’'un
lieu institutionnel a travers ses elements
visuels, recherche sur I'histoire et le style du
lieu d’infervention).

Enrichissement et contextualisation du
confenu pedagogique, valorisation de
l'expertise des formateurs et differenciation
qualitative du parcours propose.

Décloisonnement entfre apprentissage
linguistique et formation technique,
progression accrue en autonomie des
apprenants ef coherence renforcee du
parcours global.

Effets attendus sur le public

Déeveloppement d'un ancrage territorial plus
solide, meilleure compréhension du patrimoine
local et capacite a relier environnement culturel
ef pratique professionnelle.

Comprehension concrete du fonctionnement
institutionnel, confiance accrue dans les
inferactions avec les acteurs publics et
appropriation active des droifs et devoirs
citoyens.

Approfondissement du geste professionnel par
une lecture culturelle et esthetique des formes,
renfor¢cant la qualité du travail et la
comprehension du metier.

Ameélioration de la maitrise du vocabulaire
professionnel, progression en expression
orale et capacite accrue a parficiper
activement dans des situations collectives et
professionnelles.



Logique d’articulation CCC

Transformer les tfemps collectifs en
espaces dengagement structure

ou prise de parole, responsabilité et
conftribution deviennent des
dimensions constitutives du parcours.

Relier production professionnelle,
expression culturelle et
reconnaissance publique afin de
faire passer les apprenants du statut
dexecutants a celui dacteurs visibles.

Mettre en dialogue frajectoires
individuelles, reférences culturelles et
apprentissages professionnels pour
faire de la diversité un levier
pedagogique et collectif.

Arficuler partenaires culturels,
institutionnels et economiques autour
dobjectifs pedagogiques communs
afin d'inscrire le programme dans un
ecosysteme ferritorial coherent.

Transformer les expériences vecues
en ressources formalisees permettant
fransmission, confinuité
pedagogique et amelioration
progressive du programme.

Prévisionnel aprés plan d’action CCC

Participation active renforcée : présentations,
roles tournants, contributions au projet collectif
(ex. pour une recyclerie : responsabilité tournante
sur laccuell boutique, animation dateliers grand
public, participation aux décisions damenagement
de lespace de vente).

Projet collectif valorisant (ex. pour un atelier nu-
merique : presentation publique d’'une application
développée en groupe, mise en ligne d'un projet
collectif, organisation d'un atelier d'initiation au
numérique pour des habitants)

Activites favorisant le lien social et l'expression
interculturelle (ex. en médiation culturelle :
co-construction d'un atelier ou d'un parcours
infegrant les réferences culturelles des partici-
pants, mise en recit collective des trajectoires
en lien avec les apprentissages professionnels,
animation d'un femps dechange croisant
expériences personnelles et enjeux du métier).

Renforcement du réseau (ex. dans un dispositif
daccompagnement de jeunes NEET : mise en place
d'un parcours territorial parficipatif, concu comme
une exploration active du quartier, qu cours

duquel les jeunes rencontrent et échangent, en une
demi-journée et & pied, avec une dizaine dacteurs
locaux de la formation et de l'emploi, afin de
fransformer le territoire en resequ concret de
ressources mobilisables ; parficipation a des forums
pour lfemploi; invitation dacteurs a presenter
directement leurs offres sur site).

Capitalisation progressive (ex. pour des apprenants
auxiliaires veterinaires - documentation de cas
rencontres en stage, constitution d'un dossier
partage de protocoles et refours dexperience,
analyse collective des situations afin dameéliorer les
pratiques d'une promotion a lautre)

Effets attendus sur la structure

Renforcement de la dynamique de
groupe, développement d'une culture
intferne de parfticipation et diminution des
postures passives au sein du collectif.

Visibilite accrue aupres des partenaires

et financeurs, renforcement du senfiment
dappartenance et valorisation externe du
projet social de la structure.

Climat de groupe plus inclusif, meilleure
regulation des dynamiques inferculturelles
ef consolidation durable de la cohésion
inferne.

Stabilisation et structuration stratégique du
réseau partenarial, capacité accrue a deve-
lopper des projets transversaux et ancrage
ferritorial renforce.

Amelioration de la capacite de monitoring,
formalisation progressive d'un referentiel
interne CCC et transmission facilitée aux
nouveaux membres de l'equipe.

Effets attendus sur le public

Renforcement de la confiance en soi,
developpement de la prise de parole ef capacité
accrue a assumer des responsabilités au sein
d'un collectif.

Senfiment de reconnaissance et de legitimite,
valorisation du fravail accompli et expérience
concrete de confribution visible & un projet
collectif

Renforcement du senfiment dappartenance,
meilleure comprehension inferculfurelle et
developpement de competences relationnelles
au sein du groupe.

Acces elargi a des ressources et opportunites
locales, meilleure connaissance des acteurs
du ferritoire et ouverture vers des perspectives
professionnelles et sociales élargies.

Prise de conscience des apprentissages realises,
capacite a valoriser son parcours et
consolidation d'une frojectoire personnelle plus
lisible ef structuree.

Les exemples mentionnés sont donnés a titre illustratif ; ils peuvent étre adapteés et transposés a dautres secteur dactivité relevant de léconomie sociale, de l'insertion, de

laccompagnement vers lemploi, de [education, de la mediation culturelle ou de la formation professionnelle.



En reliant les besoins identifies des publics aux actions engagees, ef en clarifiont les effefs attendus de
lensemble des activités projetées, la structure se dote d'un cadre structuré d'arficulation entre culture, méetier
ef cifoyenneté. Adossé ¢ un diagnostic partage, ce cadre oriente [action vers des effets lisibles et évaluables,
fant pour les publics accompagneés que pour lorganisation elle-méme.

Cette grille de structuration d'un programme Culture-Métier-Citoyenneté peut devenir un véritable outil
danalyse collective : elle permet d'identifier déventuels doublons, de veérifier la couverture des référentiels ou
des objectifs institutionnels, et de sassurer de la cohérence entre les besoins exprimes et les

activités proposees.

Elle offre ainsi un cadre structurant pour associer l'equipe a la conception, a lajustement et & lenrichissement
progressif du programme CCC.
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ETAPE 7 — Ajuster, valider et stabiliser le programme CCC
O partir des usages reéels

Un programme CCC ne se stabilise ni au moment de sa conception, ni Qu premier deploiement. Il se construit progressivement,
au fil des usages reels, des appropriations par les publics et des ajustements opéeres par les equipes.

Cette etape vise a transformer les €carts entre le programme congu et le programme effectivement vecu en leviers
damélioration, tout en identifiant les éléments suffisamment éprouves pour étre validés et partages.

Lenjeu est double :
—assurer lancrage opérationnel du programme CCC dans les pratiques reelles, afin qu'il ne demeure pas theorique ou prescriptif,
—assurer sa consolidation progressive pour en securiser la ¢ ohérence et la perennife.

Du programme congu au programme Vécu

Les phases dexperimentation font souvent apparditre des ecarfs enfre les infenfions inifiales du programme CCC, les
formats réellement mobilisés et les usages quen font réellement les publics et les equipes.

Ces écarfs ne doivent pas étre inferprétés comme des dysfonctfionnements, mais comme des indicateurs précieux
des conditions réelles de mobilisation du dispositif. lls permettent d'identifier ce qui fait sens pour les publics, ce qui est
compatible avec les pratiques professionnelles existantes ef ce qui nécessite détre repense ou reformulé.

Observer, analyser et ajuster les usages

Ajuster le programme CCC suppose dobserver finement les sequences effectivement investies par les publics, celles qui
suscitent engagement, parficipation ou appropriation et celles qui, au contraire, génerent refrait, distance ou adhésion
de facade. Il sagit egalement de repérer les usages inatfendus ou detournes du dispositif. Loin défre anecdotiques, ces
usages peuvent révéler des besoins non anticipes ou des leviers daction sous-exploités.

Lajustement ne consiste pas a modifier le programme & chaque difficulte rencontrée, mais & opérer des choix
argumentés, fondes sur une analyse partagée des usages réeels.

A Sienne, avant foute formalisation d’'un programme CCC, une
expérimentation limitée dans le temps a éte¢ menée sous la
forme d'un atelier de fresque murale intégré a une semaine de
formation existante.

Lexpérimentation a volontairement €té restreinte

un groupe reduit de parficipant-es,
un nombre limité de seances,
un seul partenaire culturel mobilisé.

Ce fest a permis dobserver la capacite des publics & sengager
dans une activite mélant fechnique ef mediation culturelle, les
gjustements nécessaires pour ameliorer le rythme des afeliers et
les reactions des equipes face a une organisation moins
cloisonnée.

Les enseignements tirés de cetfte experimentation ont directement
nourri les choix ultérieurs : ce qui pouvait éfre genéralise, ce qui
devait éfre ajuste, ef ce qui ne devaif pas efre reconduit. Letape
dexpéerimentation a ainsi joue son role de filfre, evitant une
formalisation prematurée.
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Valider ce qui peut étre stabilisé
Dans ce processus dajustement contfinu, certains €léements du programme peuvent éfre considérés comme
suffisamment eprouves pour efre valides :

formats daction qui fonctionnent de maniere récurrente,

enchainements de séquences pertinents,

modalités darticulation entre culture, metier et citoyennete jugées efficaces.

La validation correspond & un moment collectif de deécision, au cours duquel la structure reconnait explicitement ce
qui constitue désormais le socle du programme CCC. Elle ne fige pas définitivement le programme, mais permet den
renforcer la lisibilité, la cohérence et la transmissibilité.

Associer les acteurs aux décisions d’ajustement et de validation

Les gjustements et les validations gagnent O étre pensés collectivement. Associer les équipes — ef, lorsque cela est
pertinent, les publics accompagneés ou les partenaires — permet de croiser les analyses, de partager les enseignements
fireés des usages et de renforcer lappropriation du programme. Cefte démarche contribue & clarifier les roles, G securiser
les décisions prises et a renforcer la legitimité du programme CCC au sein de la structure.

Ce qu’il sagit de travailler concrétement a ce stade

Quelles sequences du programme CCC sont effectiverment mobilisées par les publics ?
Quels ecarts existent entre le programme concgu ef les usages observes ?

Quels ajustements sont nécessaires pour renforcer la perfinence du programme ?
Quels élements peuvent éfre considéres comme stabilises et valides collectivement ?
Comment rendre ces choix lisibles et partageables au sein de la structure ?

Points de vigilance

Ajuster frop frequemment sans cadre ni lisibilite.

Valider prematurément un programme encore fragile ou insuffisamment eprouve.
Confondre gjustements structurels et adaptations ponctuelles.

Prendre des décisions sans les documenter niles partager.

Leviers et prafiques recommandées

Organiser des femps reguliers danalyse des usages réels
Meftre en place des espaces dedies alobservation parfagée des sequences effectivement investies par les publics et les equipes,
afin dobjectiver les ecarts entre programme congu et programme vVecu.

Mettre en place des femps formalises de refour dexpérience
Instituer des espaces requliers permettant aux equipes ef, lorsque cela est pertinent, aux publics, danalyser les sequences
effectivement mises en ceuvre . ce qui a efe investi, ce qui a suscite de lengagement, ce qui est reste marginal.

Documenter les ajustements et validations successives du programme CCC
Formaliser les modifications apportées au programme, les raisons qui les motivent et les effets observes, afin dassurer une
fracabilite des evolutions. Cette documentation constitue un support de continuite, facilite lintegration de nouveaux membres
dans lequipe et permet d'identifier progressivement les eléments stabilises du cadre CCC.




ETAPE 8 — [ ormaliser le programme CCC stabilisé

Apres les phases dexpérimentation et dajustement, la formalisation du programme CCC constitue une éfape essentielle pour
en assurer la lisibilite, la fransmissibilite et la pérennite.

Formaliser ne signifie pas figer definifivement le programme, mais rendre explicite ce qui a ete stabilise, afin de permettre une
appropriation partagee par les equipes, les partenaires et, le cas echeéant, les financeurs.

Cefte efape permet d'inscrire le programme CCC dans le fonctionnement courant de la structure, au-dela des dynamiques
individuelles ou des initiatives isolees.

Rendre visible un cadre partagé
La formalisation vise a rendre lisible :

les objectifs du programme CCC,

les principes qui le structurent,

les formats retenus,

les publics concernés,

les roles ef responsabilités des différents acteurs.

Elle contribue & dépasser une logique implicite ou informelle, souvent déependante de personnes clés, pour construire un
cadre commun de référence, partageable et fransmissible.

Donner & voir le cadre du dispositif aux équipes et aux publics
Deux fragilités sont fregquemment observees dans les dispositifs daccompagnement :

un manqgue de lisibilite des objectifs et des priorités au sein des équipes ;
une opacité du cadre institutionnel fel gu'il est percu par les publics accompagnes.

Formaliser le programme CCC permet de répondre O ces deux enjeux, a condition que cetfte formalisation demeure
comprehensible ef accessible.

Il sagit notamment :

dexpliciter le fonctionnement de la structure et les atfentes institutionnelles,
de rendre visibles les objectifs poursuivis,
etf, lorsque cela est pertinent, de nommer les écarts existants enfre les objectifs institutionnels et les realités de ferrain.

La formalisation peut egalement expliciter les modalites mises en place pour garantir laccessibilite du parcours pour des
publics présentant des besoins specifiques, nofamment des personnes en situation de handicap, ¢ travers ladaptation des
supports, des espaces, des temps ou des formes de restitution.

Dans le document de formalisation du programme, la sfructure
precise par exemple quau terme d'un module de construction de
maquette pour les apprenants en décors et design, les stagiaires
presentent leur maquette 3D lors d'un femps collectif ouvert &
dautres groupes ef 0 des partenaires. Chaque participant-e ex-
plique les choix opérés pour realiser lo maquette ef repondre &
une commande précise (réaliser un décor pour un salon de thé,
par exemple), la technique mise en ceuvre et les difficultés rencon-
frées, puis relie ce choix O des références observees lors de visites
de décors contemporains.

Cefte prise de parole prépare en outre a I'epreuve orale de la
cerfification professionnelle sanctionnant la fin du parcours
dapprentissage dans lequel les stagiaires sont engages.

Ce temps est formalise comme un moment clé du programme
CCC, car il articule explicitement un geste professionnel maitrise,
desréference culturelles mobilisées et une prise de parole publique
sifuée.
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Des supports adaptés, sans alourdir les pratiques
La formalisation peut prendre differentes formes, selon les besoins ef les contextes :

documents internes (note de cadrage, fiche projet, guide),

schémas de parcours,

supports de communication a destination des publics,

integration dans le projet détablissement, les rapports dactivité ou les supports de formation.

Lenjeu est de produire des supports suffisamment clairs pour servir de référence, sans fransformer le programme CCC
en un dispositif rigide ou excessivement normatif.

Ce qu’il Sagit de travailler concrétement d ce stade

Quels elements du programme CCC peuvent étre consideres comme stabilisés ?

Quels objectifs ef principes doivent efre explicités pour garantir une comprehension parfagee ?
Quels roles ef responsabilités doivent éfre formalisés pour securiser la mise en ceuvre ?

Quels supports sont les plus adaptés pour formaliser le programme ?

Comment préserver une capacité deévolution fout en clarifiont le cadre existant ?

Points de vigilance

Formaliser trop 1O un programme encore fragile ou insuffisamment eprouve.

Alinverse, laisser le programme dans une forme implicite, dépendante de personnes clés.
Produire une formalisation frop lourde, peu appropriable par les équipes et les publics.
Confondre formalisation et rigidification du dispositif.

Leviers et prafiques recommandées

Mettre en cohérence les supports pedagogiques et organisationnels
Actualiser les documents internes (projet pédagogique, fiches activités, planning, outils de suivi) pour qu'ils refletent les
arficulations validees et rendent visible la logique CCC.

Clarifier la place du programme CCC dans lorganisation globale
Préciser son périmétre, ses objectifs et son arficulation avec les autres dispositifs existants, afin déviter les chevauchements ou
les interprétations divergentes.

Rendre la structure du programme lisible pour les equipes et les publics
Formuler de maniere synthétique les principes et enchainements du CCC dans des documents de communication inferne, afin
de faciliter son appropriation ef sa transmission.

Inscrire lapproche CCC dans le projet détablissement et les réalisations liees au programme CCC dans les rapports
dactivite
Intégrer expliciterent les principes et arficulations du programme  Culture-Metier-Citoyennete dans les documents
structurants de la structure (projet détablissement, projet pédagogique, orientations stratégiques), et rendre compte des
actions menées ainsi que de leurs effets dans les rapports dactivite. Cefte inscription formelle permet de stabiliser le cadre, den
assurer la continuite au-dela des personnes et de renforcer sa lisibilite aupres des partenaires et financeurs.
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ETAPE 9 — Monitorer, évaluer et faire évoluer le programme CCC I

Un programme CCC ne peur efre considere comme acheve une fois stabilise. Sa pertinence repose sur sa capacite a éfre suivi,
evalue et ajuste dans le temps, au regard des usages reels, de [evolution des publics, des contraintes institutionnelles et des
orientations de la structure.

Le monitoring et [evaluation permettent déviter que le programme CCC ne se fige ou ne se deconnecte progressivement des
réalités de terrain. lls inscrivent la démarche dans une logique damélioration continue.

Penser I'évaluation au-deld du reporting

Levaluation du programme CCC ne se reduit pas aux obligations de reporting institutionnel. Elle vise avant tout &
comprendre comment le programme est mobilis€, par qui et avec quels effets.

Il Sagit de distinguer plusieurs niveaux danalyse :

la mobilisation effective par les publics,
lappropriation par les équipes,

la cohérence avec les objectifs institutionnels,

la soutenabilité du programme pour la structure.

Lors des temps de suivi, léquipe encadrante
observe gue les publics participent activement
aux afeliers fechniques mais restent en retrait
lors des restifutions publiques. Ce deésequilibre
conduit @ renforcer les femps de préparation a la
prise de parole et & gjuster le format des restitu-
fions, afin de réequilibrer les dimensions métier et
citoyenneté du programme.

Mettre en place des outils de monitoring adaptés
Plusieurs outils peuvent éfre mobilises pour assurer le suivi du programme CCC, notamment :

un tableau damélioration continue (TAC),
des temps de restitution collective des projets menes,
un comité de veille et de perfectionnement.

Ces outils doivent étre pensés comme des supports danalyse et de régulation, et non comme de simples instruments de
controle.

Le Tableau d’amélioration continue

Le Tableau dAmélioration Continue (TAC) est un outil de pilotage qui permet dobserver les écarts, dacter les ajustements
ef de suivre I'evolution d'un programme dans une logique de réegulation progressive et documentée.

Il consiste en un support structure recensant, pour chaque action ou sequence, les constats issus des usages reels, les
décisions d'ajustement prises collectivement, les effets observes et les points & consolider ou d réinterroger lors des etapes
suivantes.
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Parcours CCC de Bursa (Turquie)

A Bursa, un parcours CCC a été mis en place au sein d’un dispositif
de formation existant (formation aux techniques de la peinture sur
porcelaine), combinant des séquences de médiation culturelle, des
femps déchange autour des métiers et des activités collectives
encadrees. Le parcours sest déploye sur plusieurs semaines, avec
une progression pensee a lavance, mais volontairement ouverte ¢
des ajustements.

Des les premieres sessions, un suivi regulier a ete assure

observations des niveaux de participation & chaque sequence
du parcours,

retfours des formateurs et mediateurs impliques,

femps de bilan intermédiaires avec les parficipant-es.

Ce monitoring a mis en évidence des écarts enfre le parcours
prevuetlesusages effectifs : cerfaines sequences suscitaient une forte
implication, fandis gue dautres perdaient rapidement leur sens pour
les publics. Sur cefte base, le parcours a efé reajuste en cours de mise en
ceuvre : reorganisation de 'enchainement des sequences, renforce-
mentdestempsdemiseenlienentrecultureetmetiers,etallegementde
certaines phases jugées redondantes.

Le réle d’un comité de veille et de perfectionnement
La mise en place d'un comité de vellle permet :

danficiper les écarts enfre les infentions et la realite,
d'identifier les difficultés avant quelles ne s'installent,
et de réflechir collectivement aux évolutions & venir.

Ce comité reunit des acteurs aux profils complémentaires, dont des partenaires externes, afin de croiser les regards et
de bénéficier d'une expertise distanciee du fonctionnement au quotidien de la structure. Il Sappuie sur des éléements
concrets issus du terrain (observations, retours, indicateurs) pour orienter les décisions.

Faire évoluer le programme dans la durée

Le monitoring ef I'evaluation doivent nourrir une réflexion continue sur les ajustements nécessaires, les innovations &
consolider et les pratiques & abandonner ou a fransformer.

Documenter les décisions prises ef les eévolutions apportées au programme CCC confribue & en renforcer la mémoire, la
lisibilite et lo capacite dadaptation.

Ce gqu'’il s’agit de fravailler concrétement a ce stade

Comment observer la mobilisation effective du programme par les publics ?

Quels indicateurs qualitatifs et quantitatifs sont pertinents au regard des objectifs poursuivis ?

Quels retours des équipes, des publics et des partenaires peuvent éfre pris en compte ?

A quels moments le programme doit-il éfre réinterrogé ou ajusté ?

Comment documenter et partager les enseignements firés du suivi ?

Quels publics participent effectivement au programme, et quels freins d'accessibilité pourraient expliquer cerfaines
absences, retraits ou usages partiels du dispositif ?

Points de vigilance
Réduire I'evaluation & des exigences de conformité ou de justification.
Accumuler des indicateurs sans hierarchisation nilisibilite.

Ne pas associer les equipes et les publics aux refours dexpérience.
Negliger la documentation des évolutions du programme.
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Leviers et pratiques recommandées

Appuyer l'evaluation sur des indicateurs hiérarchisés et pertinents
Definir un nombre limité d'indicateurs qualitatifs et quantitatifs en lien direct avec les objectifs du programme, afin deviter
laccumulation de données peu exploitables.

Mettre en place un Tableau dAmélioration Continue (TAC)
Structurer le suivi des actions en recensant les constats issus du terrain, les ajustements valides, les effets observes et les points
consolider, afin dassurer une requlation progressive et documentee du programme.

Instaurer un comite de veille et de perfectionnement
Reunir périodiquement des acteurs infernes et partenaires externes pour analyser les evolutions du programme, anticiper les
difficultes et formuler des pistes dadaptation.

Réinterroger periodiquement la perfinence globale du programme
Identifier les moments ou le cadre doit étre ajusté au regard de lévolution des publics, des contraintes institutionnelles ou des
orientations strategiques de la sfructure.
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Coordonner 'accompagnement €CC :
une flgure professionnelle emergente

La mise en ceuvre d'un parcours ou d'un itinéraire CCC mobilise des compétences qui dépassent |a
conduite ponctuelle dactions culturelles ou la gestion de projets au sens classique. Elle suppose une ca-
pacité a articuler, dans la durée, des actions culturelles, des situations professionnelles et des espaces de
parficipation citoyenne, en lien éfroit avec laccompagnement social ef les frajectoires des publics.

Plusieurs fravaux recents soulignent que cette artficulation repose de plus en plus sur des fonctions de
coordination identifiables, bien que rarement formalisées. Le document Integrer la culture & la pratique
sociale : un puissant levier d'insertion, publié par la Fédération des acteurs de la solidarité (FAS, France),
met en evidence le role croissant de professionnelles chargé-es de coordonner les projets culturels au sein
des structures sociales, danimer les équipes autour de demarches participatives et dorganiser les parte-
nariats nécessaires a un acces effectif & la culture (FAS, 2019). Ces fonctions apparaissent comme détermi-
nantes pour relier pratiques culturelles, accompagnement social et dynamiques collectives.

Le document-repere Késako Culture, également publie par la FAS, montre que la mise en oceuvre de
parcours culfurels accessibles — incluant la préparation des publics, la mediation adaptée et larticulo-
flon enfre les temps « avant / pendant / apres » lactivité — repose sur un fravail continu de fraduction,
dajustement et de mise en cohérence. Ce fravail est le plus souvent assuré de maniere fransversale
par les équipes, sans éfre explicitement reconnu comme une fonction spécifique, contribuant ainsi
linvisibilisation de compétences pourtant centrales (FAS, 2019).

Enfin, lenquéte Culture et solidarité (2025) souligne que l'intégration durable de la culture dans les dispo-
sififs daccompagnement suppose une capacite de pilofage et de coordination entre acteurs culturels,
sociaux et institutionnels, ainsi qu'un suivi attentif des usages réels des actions proposees. Elle observe
que ces responsabilités sont de plus en plus confiees & des profils hybrides, situés a l'interface de plusieurs
champs professionnels, sans pour autant sappuyer sur un cadre de competences stabilise.

Concretement, coordonner un programme CCC —la FAS évogquant de son cote la notion de coordination
socioculturelle — impligue notamment de :
- concevoir et structurer des parcours cohérents a partir de l'existant ;
idenfifier et rendre lisibles les arficulations entre culture, méfier et citoyennete ;
coordonner des acteurs aux roles, compétences et femporalités differencies ;
analyser les usages reels du dispositif et gjuster les formats, les rythmes et les modalités de mise en
ceuvre
Formaliser les choix opéres afin de les rendre partageables ef fransmissibles.

Lanalyse croisee de ces fravaux conduit & un constat partagé : émerge progressivement une figure
professionnelle specifique, centrée sur la coordination des demarches arficulant culture, metier et
citoyenneté. Cette figure ne se substitue pas aux métiers existants, mais joue un role de reliance, de
fraduction et de mise en cohérence entre logiques institutionnelles, pratiques professionnelles et objectifs
vecus par les publics.

Clest G partir de cefte réalité de ferrain, documentee par les réseaux de l'economie sociale et solidaire et
les acteurs de la culture et du social, gu'un travail de formalisation a éfé engagé afin de rendre visibles les
competences mobilisees et de proposer un réféerentiel des compétences du/de la coordinateur rice CCC.
Ce réferentiel vise & confribuer & la reconnaissance progressive de ce profil professionnel émergent, a la
sfructuration des pratiques et ala montée en qualité des dispositifs daccompagnement artficulant culture,
metier ef citoyennete.

Le référentiel est disponible en ligne sur le site ccc-erasmus.com.
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Activites CCC

Mobilités, parcours et itinéraires
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Activités €CC:
Mobllités, parcours et itinéraires

T o1

Cefte 3eme section du guide identifie un ensemble de bonnes prafiques pouvant éfre appliquées dans des types
dorganisations tres différents.

Comme cest a l'usage que l'on peut juger de la qualité d'une demarche, vous trouverez ici des exemples d'itineraires CCC,
de parcours CCC et de mobilites CCC qui ont éte mis en place, ainsi que les resultats qu'ils ont produits.

Chague fiche dactivite comprend un ensemble de bonnes pratfigues gue nous avons pu identifier. Nous vous les livrons
en espérant quelles seront source d'inspirations, de comparaison et quelles vous permettront denvisager de meftre en
place, a votre tour, des parcours utilisant falliance des accompagnements culturels, citoyens et professionnels au service
de vos publics.

MOBILITE CCC 1 - Croiser les gestes, relier les ferritoires : les macons de Sienne (IT) recoivent les céramistes de Bursa (TU)

MOBILITE CCC 2 - Déplacement choisi, frajectoire affirmée : mobilité de formation et appropriation territoriale & Liege
(BE) pour des peintres en batiment venus de Paris (FR)

PARCOURS CCC1-Bursa : refonte du programme existant de formation a la peinture sur ceramique selon la demarche CCC
PARCOURS CCC 2 - Smiltene : le Sentier des symboles lettons
ITINERAIRE CCC 1 - Paris : du décor a la citoyenneté, une visite du Sénat

ITINERAIRE CCC 2 - Paris : Sur les fraces de I'Art nouveau - Voir Paris avec les yeux d’un-e peintre en décors




Mobilité €CC1

Croliser les gestes, relier les territoires :
les magons de /ienne (IT) regolvent les céramistes de Bursa (TU)

La ville vue par les futurs magons du patrimoine bati :
transmission interculturelle aupres de stagiaires furques en peinture sur céramique

Sienne : le patrimoine matériel et immatériel comme écosystéme artisanal vivant

Sienne est une ville italienne historique dont ldentité est faconnee par un efroit enfrelacement entre patrimoine
architectural, prafiques artisanales et fraditions collectives ancestrales.

Outre son remarquable patrimoine bati — palais historiques, eglises, facades ef fissu urbain -, la ville se caracterise
egalement par son patrimoine culturel immateériel, notamment le Palio di Siena et forganisation de la ville en contradas.
Ceftte tradition emblématique structure la vie sociale ef civique et mobilise un large éventaill de compétences artisanales :
fravail du textile, du cuir, du bois, du metal, arts décoraftifs ef entrefien des espaces urbains historiques.

A Sienne, pafrimoine matériel et patrimoine immatériel forment un écosystéme culturel conérent dans lequel lartisanat
ne constitue pas une technique isolée, mais parficipe d'une organisation sociale plus large et d'une idenftité parfageée.

Les centfres de formation, les ateliers et les sites patrimoniaux contribuent activement ¢ la fransmission de compeétences

efroitement liées a la preservation et a la continuité du caractere historique de la ville.

Contexte

Le cadre de mobilité dans le projet CCC
Lactivite menée a Sienne sest déroulée dans le cadre du projet Erasmus+ KA220-VET Culture - Métier - Citoyennete.

La mobilité aréuni:

des apprenantes en peinfure sur céramique en provenance de Bursa (Turquie)
des stagiaires bases a Sienne suivant une formation dorientafion professionnelle vers les mefiers du patrimoine bafi.

Lensemble sestinscrit dans un environnement dopprentissage commun fondé sur lechange, lobservation et la pratique
collective,

Les stagiaires daccueil ont joue un réle actif d'inferlocuteurs culturels : présentation de leur environnement de formation,
de leur relation au patrimoine architectural ef de leurs perspectives professionnelles.

La mobilité a été concue comme une experience educative structuree, infégrant une phase de préparation, des activites
sur site ainsi qu'un femps de suivi.

Presentation genérale de lactivite

Type d'activité : mobilité internationale dapprentissage et déchange professionnel
Lieu : Sienne, Italie

Participants :
Apprenant-es du programme de formation cini (peinture sur céramique) & Bursa
Stagiaires en formation de macon du patrimoine bati dispensee par l'école de la construction de Sienne
Formateur-rices, coordinateur-rices et mediateur-rices culturelles

Durée : mobilité intensive de courte durée (7 jours)
Métiers et thématiques principales :
Techniques décoratives liees ¢ larchitecture patrimoniale

Observation de contfextes architecturaux historiques
Arficulation entre pratfiques arfisanales, patrimoine et fraditions collectives
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Objectifs de la mobilite
La mobilité visait & :

permetire la découverte d'un environnement arfisanal par immersion directe dans une ville européenne & forte
idenftité patrimoniale ;

favoriser lobservation ef la compréhension des techniques deécorafives en lien avec larchifecture historique ef
l'espace public;

encourager les échanges entre pairs issus de milieux culturels et professionnels différents ;

renforcer la capacité des apprenants a arficuler leur prafique, leur parcours de formatfion et leurs réferences
culturelles dans un contexte interculturel;

deévelopper autonomie, confiance ef conscience civique a fravers la découverte du pafrimoine et des traditions
collectives ;

soutenir la réflexion sur idenftité professionnelle ef les parcours futurs ;

Mise en ceuvre : programme jour par jour

Jour 1-Accueil, présentations et visite d’intfégration

Activités brise-glace et présentation des participants ; échanges sur les parcours de formation ef les atfentes ; présenta-
flon du centre de formation daccueil par les stagiaires de Sienne ; visite d'intégration dans le centre historique de Sienne,
incluant la Piozza del Campo, les rues médiévales environnantes, les facades ef les espaces publics.

Jour 2 — Atelier de techniques décoratives

Ateliers pratiques cenfres sur les fechniques decoratives : realisation de panneaux décorafifs, fechniques au pochair,
fravail de composifion et de couleur, production collective et refours partages, menes aux cotes des stagiaires siennois.

Jour 3 -Parcours patrimonial, visite d’un sculpteur et retour d’expérience

Visites guidées centrées sur les facades peintes, les peinfures murales et les frompe-lceil ; explications assurées par les
stagiaires daccuell ; visite d'un sculpteur fravaillant en lien avec larchitecture patrimoniale ; afelier collectif de retour
dexpérience.

Jour 4 - Fresque collective

Poursuite et finalisation d'une grande fresque collective integrant des symboles culturels ; organisation collaborative des
téches ; discussion sur la visibilité, lespace public et la responsabilité collective.

Jour 5 - Visite liée au patrimoine immatériel et activités de cléture

Visite du museée de la Contrada della Civetta ; découverte du systeme des Confrade en tant quorganisation sociale et
civique structurant la ville, éfroitement liee au Palio ; discussion collective finale et cloture de la mobilite.

| es Contrade de /ienne - Une organisation héritée des Cités-Etats du Moyen-Age
une organisation civique et A Sienne, la ville est traditionnellement divisée en dix-sept contrade, des
soclale structurante quartiers historiques qui remontent au Moyen Age et qui ont conservé une
forte identite locale au-dela de la simple géographie urbaine.

Originellement liees & des fonctions militaires et administratives, les contrade
ont progressivement évolue vers des structures culturelles, sociales et commu-
nautaires. Aujourd’hui, chacune possede son propre symbole, ses couleurs,
son embleme, sa chapelle ou €glise, ainsi que des espaces de rassemblement
et de mémoire (musée, fontaine, lieux de célébration).

Au-dela de leur participation & la célebre course hippique quest le Palio di Siena,
ces uniteés ferritoriales jouent un role actif dans la vie quotidienne de la ville :

elles organisent des activités culturelles, religieuses et sociales, y compris
pour les enfants, les jeunes et les seniors ;

elles entretiennent une cohésion communautaire forte, avec des céréemo-
nies, fétes patronales et repas collectifs qui rythment lannée ;

elles servent de lieux de liens sociaux et de solidarite territoriale pour leurs
membres ;

elles sont reconnues comme infermediaires sociaux imporfants entre les
citoyens et les institutions locales.

Cette organisation, fres vivante et profondément enracinée dans les pratiques
locales, illustre comment une sfructure sociale historique peut continuer G
structurer lappartenance, la participation civique et l'engagement collectif
dans un contexte urbain contemporain.
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Analyse des pratigues de coordination
La mobilité reposait sur une coordination étroite entre équipes d'origine et daccueil.

Objectifs pédagogiques, logistique et accompagnement ont €té géres conjoinfement. Les formateur-rices ont adopte
une posture facilitatrice favorisant la mediation inferculturelle et ladaptabilite en opérant des ajustements continus.

La Scuola Edile di Siena a renforce cefte coordination en maobilisant des ressources complémentaires. Une consultante
externe, specialisee en pedagogie interculturelle, a accompagne lequipe afin de préparer les apprenants hotes aux
enjeux relafionnels et communicationnels de la mobilité. Par ailleurs, un etudiant turc installé & Sienne, engage dans un
parcours universitaire a la faculte infer-ages, a été integre au disposifif pour ses compeétences linguistiques en turc, italien
ef anglais. Son réle a dépassé la simple fraduction : il a assure une fonction de médiation culturelle, facilitant la compre-
hension mutuelle ef incarnant, par son aisance dans les codes locaux, une figure de passage entre les contextes furc et
italien.

La conduite du projet a impliquée l'ensemble de lequipe pédagogique et de direction — formateurs, directeur, cheffe
de projet et coordinatrice pédagogique — dans une dynamique collective structurée. Des réunions régulieres de
preparation, l'usage de groupes WhatsApp pour les echanges opérationnels ef la fenue quotidienne d'un journal de bord
par une formatrice fechnique ont permis dajuster en continu l'organisation et les contenus. Ces oufils onf soutenu une
coordination active, réactive ef partagée fout au long de la mobilite.

IMmpacts observes
Chez les participants

Autonomie accrue en contexte inconnu

Capacité renforcée dobservation et d'inferpréfation

Confiance accrue dans lexpression

Meilleure comprehension des metiers lies au patrimoine architectural

Chez les équipes

Collaboration européenne renforcée

Coordination améliorée en contexte international

Appropriation partagee des principes de lapproche CCC

Prise de conscience collective de la faisabilité d'un mode de fravail plus collaboratif au sein de la structure hdteForma

Bonnes pratigues de coordination issues de la mobilite
Bonne pratique n° 1 —Préparer la mobilité par des vidéos collectives de présentation

Observation de terrain

Avant 'echange, les participants ont realisé collectivement de courtes videos de presentation dans lesquelles ils se sont
presentes, ont expose leur confexte de formation, leur parcours artisanal ainsi que leurs atfenfes. Ces videos onf ete
fransmises aux parfenaires daccueil en amont de la mobilite.

Conftribution de l'approche CCC

Cette pratfique prepare la mobiliteé comme une expéerience relationnelle ef civique. Elle renforce lappropriatfion, la
confiance ef la capacité a sexprimer en son nom propre, reduit lasymeétrie entre les groupes et crée un premier lien avant
la rencontre physique.

Bonne pratique n°® 2 — Préparer les apprenants & participer activement

Observation de ferrain
Avant le départ, les apprenant-es ont travaillé a partir dobjectifs explicités, doutils dobservation (grilles, questions
directrices) et d'une clarification des attendus : ce qu'il sagissait d’identifier, de comparer, de questionner et de restituer.

Conftribution de l'approche CCC

La préparation définit la mobilité comme une situation denquéte ef non comme une simple exposition a un contexte
nouveau. Lexplicitation des criteres dobservation et des attentes pedagogiques installe une posture dattention
structuree, favorise l'analyse en situation ef soutfient la capacite & formuler des hypotheses professionnelles.
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Bonne pratique n°® 3 — Utiliser le contexte d’accueil comme environnement d’apprentissage

Observation de terrain
Les apprentissages se sont deroulés dans des espaces varies : ateliers, chantiers patrimoniaux, centfre historique, espaces
publics et temps informels déchange avec les stagiaires d'accueil.

Contribution de 'approche CCC

Lenvironnement d'accueil est mobilisé comme un support peédagogique structure.

Les situations rencontrées (gestes en atelier, organisation du fravail, inscription des techniques dans larchitecture,
fonctionnement social local) deviennent des objets danalyse & part entiére.

Le ferrifoire est ainsi traité comme un systeme fechnique, culturel et civique cohérent, lisible par les apprenant-es.

Bonne pratique n°® 4 — Construire un échange pair-a-pair entre cultures professionnelles différentes

Observation de terrain

Les apprenantes visiteuses et les stagiaires daccueil (magons du patrimoine) ont participé a des séquences pair-a-pair
formalisées : présentations croisées des parcours, demonstrations de gestes, comparaison des matériaux ef echanges
sur les contraintes techniques et patrimoniales.

Contribution de 'approche CCC

Lorganisation des échanges entfre apprenants de metiers complémentaires a €te seguenceé en amaont, et pensee conjoin-
tfement par l'equipe encadrante hote et celle daccueil de facon a ce que les échanges, réalises dans un temps contraint,
puissent favoriser la reconnaissance réciproque des savoir-faire et la compreéhension de leur interdépendance au sein
du patrimoine bati.

Bonne pratique n°® 5 — Centrer les ateliers sur les gestes, les matériaux et un langage visuel partagé

Observation de terrain

Les ateliers ont articulé expérimentation des gestes fechniques, manipulation des matériaux, observation des facades et
ornementations murales (sgraffites) de la ville, ainsi quélaboration progressive d'un glossaire visuel bilingue.

Les apprenant-es ont dessiné des moftifs ou des détails fechniques observes, associés ¢ leur denomination en italien et en
furc, afin de comparer les ferminologies et les usages professionnels.

Contribution de 'approche CCC

Le fravail sur le geste, la matiere et 'image constitue un langage commun entre apprenant-es de confextes linguis-
figues differents. Laftention portée aux procedes tfechniques et aux logiques visuelles depasse les barrieres verbales fout
en consolidant la précision professionnelle. La constfruction d'un glossaire visuel partagé structure lapprentissage en
rendant les éléments identifiables, comparables ef fransmissibles. Ce support commun favorise la reconnaissance ré-
ciproque des savoir-faire et lemergence d'un langage professionnel partage, condition essentielle d'une coopération
interculturelle effective.




Bonne pratique n® 6 — Structurer les temps réflexifs sans alourdir le programme

Observation de terrain
Des séquences de retour dexpérience ont été programmeées & des moments identifiés du séjour (fin de journée, cléture
dactivité), sous forme déchanges collectifs de durée limitée.

Conftribution de l'approche CCC
Lintégration planifiée de séquences réflexives courtes (10 & 20 minutes), positionnées apres des situations dapprentissage
identifiees, permet dexpliciter les acquis techniques, culturels et relationnels sans désorganiser le déroulé du programme.

Bonne pratique n°® 7 — Adopter une posture facilitatrice pendant la mobilité

Observation de terrain

Durant les ateliers, les visites et les femps déchange, les membres de lequipe encadrante sont infervenu-es principale-
ment pour reformuler, relancer la réflexion, clarifier un point fechnigque ou réguler la dynamique de groupe, sans se
substituer aux apprenant-es dans les demonstrations ni dans les prises de parole.

Conftribution de l'approche CCC

Cette posture place les apprenant-es en situation d'initiative réelle : explicitation de leurs choix, présentation de leurs
observations, questionnement de leurs pairs et expérimentation directe des gestes. Lela formateur-rice garantit le cadre
pedagogique et la qualité des échanges, ce qui favorise lautonomie effective, la responsabilisation ef la confiance dans
lopprentissage.

Bonne pratique n°® 8 — Utiliser la documentation comme outil d’apprentissage et de dissémination

Observation de terrain
Les participant-es ont consigné la mobilité par des notes structurées, des séries photographiques ciblées (détails
techniques, organisation datelier, éléments patrimoniaux) et l'usage doutils numériques partageés (Polar Steps).

Conftribution de l'approche CCC

La documentation est pensee comme un outil danalyse différée : elle permet de revenir sur les situations observees,
de comparer les pratiques et de structurer un retour collectif. Elle constitue également un support de diffusion et de
fransferabilité, en fransformant lexpérience vécue en ressource pedagogique exploitable au sein de forganisme.

Bonne pratique n® 9 — Faire appel & une expertise adaptée et & un regard distancié

Observation de terrain

La structure hote a mobilise une expertise externe spécialisee en pedagogie inferculturelle afin de préparer les équipes
ef les apprenants aux enjeux spécifiques de la mobilité. Cette intervention a permis danficiper les questions liges aux
differences de cadres éducatifs, de codes implicites et de pratiques professionnelles. Le recours & un regard extérieur
egalement favorisé une prise de recul sur les habitudes organisationnelles internes et sur les modalités de coordination
mises en ceuvre.

Contribution de l'approche CCC

Lintégration d'une expertise adaptee renforce la qualité du dispositif en introduisant un espace danalyse distanciée. Le
regard extérieur agit comme un révélateur : il permet dexpliciter des pratiques parfois implicites, d’identifier des points
de vigilance interculturels et de sécuriser la préparation pedagogique. Cette démarche contribue & professionnaliser 1o
mobilité, & éviter l'improvisation et & inscrire l'expérience dans une logique de développement continu des compétences
organisationnelles et pédagogiques.

o~
-
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Bonne pratique n° 10 — Valoriser le patrimoine immatériel comme ressource d’apprentissage

Observation de terrain

Des elements du patrimoine immateériel local, tels que le Palio ef le systeme des Contfrade, ont €té présentes ef analyses
en lien avec lorganisation sociale et territoriale de la ville. Tout immatériel gqu'il soit, le systeme des Contfrade sest vu
incarne par une visite du musée de la Confrada de la Civetta, visite qui a permis de donner corps a cefte culfure issue du
Moyen-Age ef encore fres vivante 4 Sienne.

Conftribution de l'approche CCC

Lintégration du patrimoine immateériel elargit le champ dobservation au-deld des objefs matériels. Elle permet de
comprendre les logiques dappartenance, de transmission et dorganisation collective qui structurent un territoire, et
d'inscrire l'expérience artisanale dans un cadre civique plus large.

Bonne pratique n° 11 — Intégrer la rencontre avec un-e professionnel-le en activité dans I'itinéraire pédagogique

Observation de terrain

Une rencontre structurée avec un-e professionnel-le expérimenté-e, en activité dans le domaine du patrimoine bati, a été
intégrée au programme du froisieme jour.

Les apprenant-es ont visite son lieu de fravail, observe les oufils et méthodes mobilisés, et échangé sur les realités
dexercice du metier : contraintes techniques, relation aux commanditaires, responsabilités patrimoniales, organisation
du fravail ef parcours professionnel.

Conftribution de l'approche CCC

Lintégration d'un-e professionnelle en activité inscrit la mobilite dans une réalite économique et ferritoriale concrete.
Elle permet darticuler formation, prafiques effectives et responsabiliteé civique liee au métier. La confrontation directe
aux conditions dexercice renforce la projection professionnelle, clarifie les exigences du secteur et met en évidence
linterdépendance des métiers au sein d’'un méme ecosysteme.

Elements de réflexion Une mobilité professionnelle déplace les participants hors de leurs reperes habituels et les
oblige 0 composer avec dautres contextes de fravail, dautres manieres de communiquer et dautres cadres implicites.
Ce deplacement ne releve pas seulement de la decouverte ; il sollicite des gjustements personnels et relationnels qui
peuvent, lorsqu'ils sont accompagnes, renforcer lassurance, lo capacite dadaptation et la qualité de la coopéeration.

Le rapport du CEDEFOP Leaving comfort zones behind (2020) montre que ce type dexpérience, parce qu'il engage forte-
ment les individus sur le plon émotionnel et pratique, favorise lautonomie et consolide lnvestissement dans un parcours
de formation. A Sienne, les stagiaires italiens ont d expliciter leurs pratfiques et se positionner comme fransmetteurs,
tandis que les parficipantes turques enfraient dans un univers technique nouveau ; la réalisation commune d'une pro-
duction concrete a donné a cef échange une portfée fangible. Ce croisement de roles ef de sifuations contribue & ancrer
le metier dans une experience vecue, a clarifier les perspectives professionnelles et & conforter le senfiment de legitimite.
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Mobilité €CC2

Déplacement choist, trgjectoire affirmee @ mobilite de
formation et appropriation territoriale & Liége (BL) pour
des peintres en batiment venus de Paris ()

Modbilité internationale pour les salarié-es en ACI

Du (revétement de) sol au sommet de la montagne (de Bueren) : apprendre le métier, élargir ’horizon

Cette mobilité a été développée en partenariat avec I'lFAPME (Institut wallon de la formation en alternance, de lartisanat et des
petites et moyennes entreprises), organisme public de la Région wallonne (Belgique), dédiié & la formation professionnelle en
alternance et éfroifement lie aux secteurs economiques locaux.

Au-deld de son patrimoine architectural, Liege est une ville culturelle au riche passe industriel gui offre un paysage urbain
dense ou fechniques, matéeriaux et histoire sociale sont visibles dans lespace public : facades, fresques murales, escaliers,
ferronneries ef traces de styles architecturaux successifs coexistent au sein de la ville.

Dans le cadre de leur parcours dAtelier Chantier d'Insertion qualifiant — alternant chantiers reels, ateliers techniques et
accompagnement socio-professionnel — les salarié-es en inserfion forme-es au métier de peinfre en batiment au sein de
l'écoel Artemisia (Paris) se rendent a Liege pour une semaine de formation spécialisée en revétements de sols au sein du
centre local de I'FAPME.

Lapport du cadre CCC consiste a concevoir cefte semaine non comme un simple déplacement d'un centre de formation
4 un autre, mais comme une expeérience structuree dappropriation territoriale. La formation fechnique devient ainsi le
point dentrée d'une lecture plus large du ferritoire : partir d'une formation terre-a-ferre, basée sur la compréhension locale
des techniques de revétements de sols actuels, et amplifier le regard vers les surfaces, les materiaux, les immeubles de la
ville, leur histoire ef leurs usages, afin darficuler apprentissage professionnel, découverte culturelle et inscription civique.

Aborder la ville « de bas en haut » — en commencant par les sols, les surfaces et les gestes professionnels, puis en
elargissant progressivement la lecture a l'environnement urbain — permet aux apprenants de relier pratique technique,
comprehension spatiale, lecture culturelle et appropriation civique.

Les Ateliers et Chantiers Les Ateliers et Chantiers d’Insertion (ACI) relévent du dispositif

d'Insertion (ACI) francais de PInsertion par PActivité Economique (1AE).

lls sadressent a des personnes €loignéees de lemploi et combinent contfrat de
fravail salarie, formation professionnelle structurée et accompagnement
socio-professionnel individualise.

Dans un ACI qualifiant, lactivité de production sert de support pedagogique
pour acceder a une certification ou & un méetier identifie.

Lobjectif est la montée en compeétences, la stabilisation sociale et lacces a
l'emploi durable.

Contexte

Le cadre de mobilité du projet CCC
Artemisia Formation accompagne 14 salaries engages dans un parcours dinsertion professionnelle d'un an, tous
ressortissants éfrangers, majoritairement bénéficiaires de Ila protection subsidiaire (réfugiés), employés dans le cadre
d'un ACI (Atelier Chantier d’Insertion).

Le parcours ACI arficule :
un emploi remunéreé dans le domaine de la peinfure,
une formation professionnelle progressive,
un accompagnement vers la qualification et lautonomie professionnelle.
La majorite des participants ayant connu une mobilité confrainte liee & lexil, leur rapport au déplacement est fortement

margue par la recherche de seécurité et de stabilité. Dans une perspective douverture professionnelle et de consolidation
des parcours, Artemisia a déeveloppé un partenariat avec le centre IFAPME de Liege.
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Le programme de mobilite comprenait une semaine complete de formation en reveétements de sol o I'lFAPME Liege,
sous la supervision confinue d'un encadrant technique dArtemisia ; un suivi peédagogique assuré par le coordinateur
(jour 1) et le directeur (jours 4-5) ; un itinéraire d'immersion culturelle congu conjointement avec I'lFAPME. Pour cette se-
maine au programme charge, le choix a efe fait d'un hébergement en hotel, en chambre individuelle, garantissant
confort et franquillite.

Presentation generale de lactivite

Type d’activité : mobilité internationale dapprentissage ef dechange professionnel
Lieu : Liege, Belgique

Participants :
14 salaries en ACI dArtemisia Formation
Formarteurs et coordinateurs de I'FAPME
Encadrant technique, coordinatrice et directeur dArfemisia

Durée : une semaine
Domaine professionnel principal : peinfure et métiers du batiment

Thématiques clés :
Autonomie et mobilité comme expériences dapprentissage
Lecture de la ville a travers l'expression arfistique (parcours Palissart), matériaux, architecture et espace public

Objectifs de la mobilite

La mobilité a été congue pour :
- Offrir un parcours dapprentissage structure et securis€ dans un contexte international ;
renforcer lautonomie et la confiance en soi ;
permetire une expérience de mobilité positive, congue pour des participants aux parcours migratoires complexes ;
consolider les aspirations professionnelles dans les métiers du batiment ;
soutenir 'identite collective & fravers une expérience parfagee.

Une approche CCC appliguee a une mobllite d'intéegration

A Liege, lapproche CCC sest fondée sur frois principes :

expeérience concrete, securisation du cadre ef autonomisation progressive.

Une attention particuliere a été portée o la preparation, laccompagnement continu ef la dimension émotionnelle de la
mobilite.

Lapprentissage a éfé pense comme un continuum :
préparation/formation technique /immersion culturelle / réflexion collective

La ville a été abordée comme un espace pedagogique G part entiere.

Mise en ceuvre : programme jour par jour

Jour 1— Accueil et cadre

Découverte des installations IFAPME ; clarification des regles de latfelier ; procédures de sécurité ; organisation de
I'hébergement ; présence confinue de l'encadrant/référent dArtemisia.

Jour 2 — Formation technique

Formation pratique en revéfements de sol ; gestes professionnels ; ouftils ; matériaux ; securite.

Jour 3 — Consolidation

Répétition des gestes ; autonomie progressive ; soutien entre pairs.

Jour 4 — Coordination et préparation culturelle

Rencontre institutionnelle ; validation de l'itineéraire culturel ; poursuite de la formation.

Présentation du dispositif Palissart et de l'itinéraire prévu pour le jour 5 via une carte pdf partagee sur le groupe whatsapp
comprenant les 14 apprenants ef les membres de I'equipe encadrante dArtemisia.
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Paliss’/Art — Liege

Lance en 2002 par la Ville de Liege, PalissArt inscrit la création contemporaine dans lespace public & fravers des fresques murales
ef inferventions graphiques.

Plus de 90 ceuvres ont éte realisees par plus de cent cinquante artistes sur des palissades, facades, murs pignons ou cabines
electriques.

Certaines fresques, ephemeres, accompagnent les fransformations urbaines ; une trentaine reste visible aujourd’hui. Le projet,
mene avec lasbl Spray Can Arts, fait de la rue un espace dart accessible a tous. En 2024, PalissArt a recu le Prix de 'Urbanisme
dans la categorie « projets de micro-architecture »

_www.liege.be/fr/decouvrir/plein-air/art-public/palissart#cb=face

Jour 5 —Itinéraire d’appropriation territoriale
Parcours urbain comprenant :
- Opéra de Liege (discussion sur le faux marbre et la scagliola ; explication de ce quest un opéra, apports historiques
et culturels)
Fresques murales du parcours Palissart (analyse technique, mise en relation avec les compétences professionnelles
acquises durant le parcours ACI)
Cathédrale Saint-Paul
Facades Art nouveau et Art déco
Montagne de Bueren
Palais des Princes-Evéques
Déjeuner collectif et bilan final

Préparation en amont

Plusieurs semaines de préparation ont €té nécessaires pour effectuer les verifications administratives, clarifier les moda-
lites logistiques, présenter IFAPME, expliquer les regles de vie collective et préeparer émotionnellement les participants &
vivre la mobilité comme une expérience choisie.

ImMpacts observes
Chez les participants

Fierté et autonomie accrues
Confiance renforcee

Cohésion de groupe consolidée
Motivation & poursuivre la formation

Chez les équipes
Renforcement du partenariat

Structuration d'un modele de mobilité sécurisée
Clarification des modalités daccompagnement dans le cadre CCC

Bonnes pratigues issues de la mobilite
Bonne pratique n° 1 — Utiliser un support cartographique commun comme outil d’autonomie et de coopération

Observation de terrain

Lensemble des participants disposait du méme plan PDF des fresques PalissArt, fransmis en amont via WhatsApp.
Pendant le parcours, le groupe sarréfait regulierement pour se sifuer collectivement. Les parficipants ayant des
competences linguistiques limitées en francais ufilisaient lo carte pour désigner un point, demander confirmation ou
proposer un ifinéraire ; dautres complétaient verbalement.
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Conftribution du cadre CCC

La mise a disposition d'un référentiel visuel partagé transforme lorientation en activité collective structurée. Elle permet
a chacun-e de parficiper, indépendamment du niveau de langue, et favorise lentraide ainsi que la prise d'initiative dans
lespace urbain.

Bonne pratique n°® 2 — Exploiter les situations imprévues comme séquences d’apprentissage contextualisées

Observation de terrain
A I'Opéra de Liege, labsence de fresque attendue a conduit le groupe & observer les colonnes en faux marbre du
batiment. Une question spontanée (« Quiest-ce gqu'un opéra ? ») a ouvert un échange sur la fonction culturelle du lieu et
sur les méfiers associés.

Contribution du cadre CCC

Lintégration des imprevus dans le déroulé pedagogique permet de relier observation fechnique, compreéhension cultu-
relle et lecture institutionnelle - elle demande une capacité du « guide » a apporter des elements contextuels, culturels
ou historigues, en lien avec le métier en cours dacquisition par les apprenants. La mobilité devient un espace danalyse
active du territoire plutot gu'un parcours fige.

Bonne pratique n°® 3 — Identifier et valider les raisonnements techniques émergents

Observation de terrain
Face a une fresque située en hauteur, un parficipant a deduit 'usage d’'une nacelle élevatrice pour sa realisation. Cetfte
analyse, fondée sur des critéres techniques (hauteur, acces, surface), a été explicitement reconnue par lencadrant.

Conftribution du cadre CCC
La reconnaissance des raisonnements professionnels formulés par les apprenant-es consolide lidentite méetier. Elle
valorise les compétences deja mobilisees et renforce la confiance dans lanalyse fechnigue en situation reelle.

Bonne pratique n® 4 — Intégrer les détours comme moments d’‘approfondissement patrimonial

Observation de terrain
Enrecherchant une fresque, le groupe est entré dans le cloitre puis dans l'intérieur de la cathédrale Saint-Paul. Cette visite
non programmee a donne lieu & une observation attentive des volumes, materiaux et decors.

Contribution du cadre CCC
Louverture @ des sequences non prévues enrichit la lecture du territoire et permet darticuler découverte patrimoniale et
analyse des surfaces, des tfechniques et des usages.

Bonne pratique n°® 5 — Mettre en relation les symboles urbains et I'expérience collective du groupe

Observation de terrain

Linscription « Sociéte libre demulation » au fronfon d'un des immeubles vus lors de l'itinéraire a efé expliquée comme
renvoyant a lencouragement mutuel et au progres collectif. Un parficipant a etabli un parallele avec la dynamique du
groupe, notamment lors de lascension de la Montagne de Bueren.

Contribution du cadre CCC
Lanalyse de symboles présents dans l'espace public permet dexpliciter des valeurs collectives vécues. Elle favorise
l'dentification du groupe a des principes partages ef renforce la cohésion.

Bonne pratique n° 6 — Préparer la mobilité sur le plan émotionnel et symbolique

Observation de terrain

Les séances preparatoires ont aborde les expériences migratoires antérieures de certain-es participant-es et ont reposi-
flonné le deplacement comme une opporfunité choisie et structurée. Laccent a aussi été mis sur le fait que les apprenants
représentaient Artemisia, en éfaient les ambassadeurs tfant dans le centre IFAPME de Liege que dans la ville.

Conftribution du cadre CCC

La préparation émotionnelle sécurise lengagement dans la mobilité et favorise une posture active. Elle est parti-
culierement déterminante pour des publics ayant connu des parcours migratoires contraints. La mise a jour expli-
cite de la responsabilité du groupe dans la reussite du projet et dans le maintien et le developpement du partenariat
Artemisia-IFAPME est responsabilisant et valorisant.
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Bonne pratique n® 7 — Assurer une présence encadrante contfinue et identifiable

Observation de terrain
Les parficipantes savaient que les encadrant-es etaient présent-es  chague éfape ef joignables via un groupe
WhatsApp dedie.

Conftribution du cadre CCC
Un cadre clairement identifie permet lautonomie dans un environnement nouveau sans generer d'insecurite. La disponi-
bilité encadrante soutient l'initiative plutdt que la dépendance.

Bonne pratique n°® 8 — Intégrer les conditions matérielles comme levier pédagogique

Observation de terrain

Un hébergement individuel, stable ef clairement idenftifie a eté organisé pour l'ensemble du groupe, alors qu'une partie
des apprenant-es connait, en France, des situations d’hébergement instables ou précaires. Ce choix a éfé concu comme
un élément constitutif du dispositif de mobilite, ef non comme une simple variable logistique.

Conftribution du cadre CCC

La qualite des conditions mateérielles conditionne la disponibilité & apprendre.

Proposer un cadre clair, sécurisé et respectueux renforce la concentration, soutient lfengagement et restaure une
continuite dans le parcours. Le fait dexpéerimenter, pendant la formation, une amélioration concrete des conditions de
vie rend la progression crédible : sila situation saméliore deja dans cetfte etape intermediaire, avant méme la cerfification
et la reconnaissance officielle des compétences, il devient possible d'anficiper une stabilisation durable a llissue du par-
cours. En infégrant ces parametres dans la conception pédagogique, le cadre CCC considere lenvironnement materiel
comme une composante active de lapprentissage et de la projection professionnelle.

Elements de réflexion | c mobilité & Liege s'inscrit dans un parcours deja engage, celui d'un ACI qualifiant ou forma-
fion fechnique, production réelle et accompagnement socio-professionnel se deploient sur la durée. Pour des parfici-
pants dont I'histoire est parfois marquée par une mobilite contrainte, le déplacement vers un autre pays europeen met
a l'épreuve le rapport a lautonomie et & la projection professionnelle. La spécialisation en revétements de sols constifue
un ancrage concret, a partir duquel la ville peut €fre abordee autrement. Litinéraire urbain est alors pensé comme un jeu,
une forme de chasse aux decors ou lon observe, compare, formule des hypotheses techniques. Ce cadre ludique crée
des moments privilegiés dans lesquels les roles institués — apprenants, encadrants, direction —ne sonf pas renverses, mais
deviennent plus souples. Dans cette dynamique, les représentations evoluent : chacun decouvre fautre dans une posture
dafttention, de curiosité ou d'initiative, portée par la bonne humeur ef lengagement collectif.

Cefte expérience partagée renforce les liens au sein du groupe et modifie la qualité des inferactions fufures, en donnant
une valeur nouvelle aux échanges qui se poursuivront dans la suite du parcours.

(.43 o wE 5
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PARCOUR/ €CC 1

BPursa : refonte du programme de formation au ¢int
(peinture sur carreaux de céramique) a travers une

£2 approche Culture - Métier - Citoyennete

&'Jgﬂ ( =
\

Le cini : une tradition artisanale et un systéme de production ancrés a Bursa

iLe cini désigne lart fraditionnel de la peinture sur carreaux de céramique et sur objets de porcelaine, développé en
Anatolie et parvenu & un haut degré de raffinement durant les périodes seldjoukide et ottomane. A Bursa, premiére
capitale de 'Empire offoman, le ¢ini ne constitue pas seulement un €lément deécoratif de larchitecture : il représente
une tradition artisanale profondément enracinée qui a faconné ldentité culturelle de la ville au fil des siecles. Les
décors de carreaux présents dans les mosquées, les tombeaux et les kuilliyes (complexes architecturaux situés autour des
mosquées) fraduisent un langage visuel partagé, fondé sur la géométrie, les mofifs floraux et des couleurs symboliques,
etroitement lies & des valeurs spirituelles, sociales et arfistiques.

Au-deld des objets finis, le ¢ini renvoie @ une organisation artisanale sfructurée : pratiques datelier, répartition
des faches, apprentissage progressif ef tfransmission infergénérationnelle des savoir-faire. Historiquement, sa
productionimpliquait des processus coordonnés—delaconception audessin, puis alamise en couleur, alémaillage et alo
cuisson—exigeantiravailcollectif disciplineetnormescommunes. ABursa,cetteorganisationdutravailacontribuédstructurerles
communauteés artisanales et O assurer la confinuité des savoir-faire sur le territoire.

Le ¢ini ne peut donc éfre reduit & un materiau ou & une technique décorative : il constitue une fradition vivante ar-
ficulant artisanat, organisation sociale et confinuité culturelle. Cefte dimension le rend particulierement perfi-
nent dans le cadre de la démarche CCC, ou le métier est envisagé non seulement comme competence fech-
nique, mais comme prafique sociale participant & la construction de lidentité professionnelle, du sentiment
dappartenance collective et de la parficipation civique. A Bursa, le cini offre ainsi un point dentrée structurant pour
reconnecter les apprenants au patrimoine, a lethique du travail et a leur place au sein d'un €écosysteme culturel partage.

Contexte

Depuis 2004, le département Kent Tarihi ve Tanitimi (Département de I'histoire et de la promotion) de la Ville de Bursa,
par l'infermédiaire de sa Direction des musées, coordonne les inifiatives culturelles et éducatives municipales. Depuis 2019,
il supervise une formation compléte au cini (peinture sur céramique) destinée & des publics confrontés a des obstacles
socioculturels et a des difficultés d'acces a lemploi.

Ce programme, historiguement porté par le centre municipal de formation BUSMEK, reposait déja sur des modules
fechniques solides et incluait des visites de sites patrimoniaux majeurs fels que Yeil Cami, le complexe de Muradiye et Iznik.

Dans le cadre du partenariat Erasmus+ KA220-VET Culture - Métier - Citoyenneté, la Ville de Bursa a pris, en 2024, la
decision stratégique d'intégrer la méthodologie CCC & ce programme existant. Lobjectif consistait & articuler plus
étroitement le patrimoine matériel de la ville (mosquées, complexes ottomans, musées, sites archéologiques), le métier
de peintre sur céramique, le développement social et civique des apprenants, la préparation a la poursuite de la carriere
professionnelle des apprenant-es et la visibilité institutionnelle du programme en tant que composante de la politique
publigue locale.

Le processus de refonte sest appuye sur un travail conjoint associant formateur-rices de BUSMEK, médiateur-rices mu-
seaux, equipes sociales et partenaires européens. Lance officiellement en fevrier 2024, le programme a bénéficieé d'un
fort soutien institutionnel, notfamment mis en évidence lors d'une conférence de presse municipale organisée en octobre
2024 en présence du Maire, de la Direction des musees et des partenaires europeens. Ce lancement a conféré au pro-
gramme CCC de Bursa une dimension pleinement institutionnelle, inscrite dans la stratégie culturelle et sociale de la ville.

Présentation géenerale de lactivite
Le parcours CCC développé a Bursa repose sur la reorganisation d'un programme existant de formation au ¢ini en un

itinéraire dapprentissage ancre dans la culture : plufdt que de créer un nouveau cours, lapproche CCC a efe infégree o
un cadre professionnel dgja etabli.
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Le parcours articule frois dimensions interdépendantes : la culture, farfisanat et la citoyenneté. [l combine :

une formation fechnique en atelier / en salle ;
des visites de sites paftrimoniaux ;

des acftivités creatives et collectives

des restitutions publiques finales.

Un outil structurant central, la carte de la Route des décors sur céramiques de Bursa, relie les modules techniques aux
sites patrimoniaux et aux missions dobservation, assurant la cohérence du parcours.

Le programme avant I'intégration de 'approche CCC

Avant l'integration de lapproche CCC, le programme de formation au ¢ini €tait principalement structuré autour d'un
enseignement technique en atelier. Les apprenant-es suivaient des modules axes sur le dessin, la géometrie, la couleur, la
peinfure sur assiette et sur panneau, ainsi gque sur les fechniques de cuisson.

Bien que solide fechniquement, le programme offrait peu doccasions dobservation et d'interprétfation structurées du
patrimoine. Les références aux sites restaient implicites ; la collaboration entre formateur rices, musees et équipes so-
ciales était ponctuelle ; l'enseignement pensé comme un cours descendant (du sachant & lapprenant) limitait parfois
l'interaction et l'expression collective. Le programme fonctionnait efficacement comme formation professionnelle, mais
larficulation entre apprentissage d'une fechnique, patrimoine culturel et développement social, professionnel et civique
demeurait faible.

Réorganisation du programme gréce & 'approche CCC

Le programme de formation a éfé repense via une approche CCC cenfrée sur le pafrimoine comme medium de
fransmission culturelle et d'acquisition des savoir-faire, avec pour viseée de ne pas ajouter de confraintes ni daugmen-
fer le volume dactivités. Les motifs des carreaux peints ef les éléments architecturaux observes dans les monuments
de Bursa sont devenus des points de réference reliant observation, interprétation et prafique tfechnique. Le patrimoine
nest plus mobilise comme simple “connaissance de contexte”, mais comme levier dapprentissage actif, permettant aux
apprenants de relier ce qu'ils voient, ce gu'ils font et ce qu'ils expriment.

Mise en ceuvre du parcours : une expérience collective et incarnée

1. Méthodologie active : théatre créatif

Le thédtre créatif a été infroduit dans le parcours CCC afin de favoriser I'expression et l'inferaction au moyen de courts
exercices physiques ou fondés sur des roles. Ceftfe methode sest révelée particulierement efficace dans des groupes

linguistiqguement diversifies, en soutenant la confiance et la cohésion. Elle a notfamment ete utiliseée pour aborder
corporellement et collectivement les questions liees & la sécurite et & la sante au travail lors d'ateliers dedies.

2. Développement collectif d’'un outil partagé : la carte de la Route des décors sur céramiques de Bursa

Les apprenant-es, les formateur-rices, les mediateur-rices museaux et des expert-es culturelles ont élaboré collective-
ment la carte de la Route des décors sur céramiques de Bursa, qui rassemble 19 sites patrimoniaux clés, des exercices
dobservation associes, des motfifs de réfeérence et des liens vers des modules fechniques. La carte sert de cadre
pedagogique et territorial commun.

3. Arficulation entre modules techniques et visites patrimoniales

Chague module fechnique est associe a des sites patrimoniaux et structuré autour de missions simples : observer,
dessiner, formuler des hypotheses tfechniques, puis relier les observations a la pratique en atelier. Cefte arficulation ren-
force la continuité entre visites sur site et apprentissage technigue.

4. Développer 'autonomie et la participation citoyenne

Les apprenants inferagissent avec des guides et des arfisans, participent & des expositions et & des resfitutions

numeriques, et utilisent des outils numeriques pour favoriser lautonomie et lnclusion, en particulier pour les personnes
ayant des competences limitées a l'ecrit ou une maditrise limitée du furc.
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Analyse des pratigues de coordination :

les principes du cadre CCC en action
Le parcours sest appuye sur une coordination renforcée entre formateur-rices, médiateur rices museéaux et equipes
socio-educaftives. Des temps de coordination courts ef réguliers ont permis des ajustements continus. Dans cetfte

dynamique, la posfure de lequipe encadrante/accompagnatrice a évolue d'un role d'instruction vers un role de
facilitation, ce qui a soutenu lautonomie des apprenantes ef la dynamique collective.

IMmpacts observes et reproductibilite
Chez les apprenantes, le parcours a permis :
une aufonomie accrue ;
une meilleure capaciteé a relier mofifs, sites ef techniques ;
une confiance renforcee dans lexpression ;

une projection professionnelle plus lisible.

Au sein des equipes, le parcours a renforce la coordination, clarifie les roles de mediation et accru la capacite &
accompagner des publics diversifies.

Au niveau institutionnel, le programme CCC de Bursa a:
consolide le portage institutionnel du programme par la municipalite ;

reconnu le patrimoine li¢ a la céramique comme ressource sociale ;
démontré une fransférabilité & d'autres mefiers arfisanaux.

Bonnes pratigues de coordination

Bonne pratique n°1—Penser 'apport CCC a partir de I'existant

Observation de terrain

Le programme de formation au ¢ini disposait dgja d'un contenu fechnique structuré ef reconnu institutionnellement.
Lintégration de lapproche CCC sest faite par reorganisation des sequences et mise en cohérence des modules existants,
sans grande modification du volume horaire ni du référentiel fechnigue.

Conftribution de l'approche CCC

En réorganisant l'existant plutdt quen le remplacant, lapproche CCC montre gu'une fransformation pedagogique peut
se faire sans bouleversement structurel. Elle agit comme une couche fransversale qui renforce le sens, la cohérence et
lmpact, fout en préservant les exigences techniques. Cela reduit les résistances institutionnelles, securise les
formateur-rices et rend la déemarche fransférable & d'autres dispositifs professionnels.

Bonne pratique n°® 2 — Faire du patrimoine un support actif d’apprentissage

Observation de terrain

Les visites patrimoniales ont eté reliees explicitement aux modules techniques : observation de motifs in situ, hypotheses
fechniques, refour en atelier pour mise en pratique.

Conftribution de l'approche CCC
Le patrimoine devient un medium pédagogique structurant. Il relie observation, inferprétation et geste professionnel,
renforcant la cohérence enfre ferrifoire ef formation.
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Bonne pratique n° 3 — Co-construire un outil territorial commun

Observation de ferrain

La carte de la Route des décors sur céramiques de Bursa a ete elaborée collectivement par des formateur-rices, des
mediateur-rices museaux et les apprenantes. Elle relie 19 sites patrimoniaux aux modules technigues et sert de support
sfructurant ou parcours.

Confribution de l'approche CCC

Un outil partage permet aux acteur-rices de travailler & partir de reperes communs, de clarifier les objectifs et dassurer
la confinuite entfre atfelier ef terrain. La co-construction, méme guidée, engage les apprenant-es A la fois collectivement
ef individuellement : elle fransforme l'outil en production commune plutdt quen simple support pédagogique, renforce
l'investissement personnel ef consolide fappropriation du ferritoire. Elle structure ainsi la coordination tout en facilitant la
reproductibilité du dispositif.

o
e

Bonne pratique n° 4 — Cadencer les visites pour favoriser lattention et 'analyse

Observation de terrain
Les sorties patrimoniales ont été limitées & un nombre restreint darréts, chacun associé a une mission dobservation
precise.

Contribution de 'approche CCC
La focalisation sur des objectifs clairs renforce l'attention, facilite lanalyse technique et maintient lengagement,
nofamment pour des publics peu familiers des codes patrimoniaux.

Bonne pratique n° 5 — Installer I'atelier hors-les-murs

Observation sur le terrain
Les apprenants participent & des expositions, & des festivals (comme lArcheofest), & des ateliers publics et & des
formations complémentaires (communication, entrepreneuriat).

Ce que cela produit dans 'approche CCC

Lexposition au public relie la formation & des contextes sociaux, culturels et economiques réels. Elle renforce la projection
professionnelle, la confiance et la visibilité, ef ouvre lacces a des réseaux plus larges. Le parcours CCC etend ainsi
lapprentissage au-delda du lieu de formation et soutient les trajectoires vers lemploi ou lactivite indépendante.
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Bonne pratique n° 6 — Utiliser le numérique pour libérer 'autonomie, sans remplacer I'expérience

Observation sur le terrain
Des outils comme Google Lens et Polarsteps sont utilises pour fraduire des panneaux, documenter des observations et

produire des carnets de bord lors des visites.

Ce que cela produit dans 'approche CCC
Le numeérique réduit les barrieres linguistiques et a I'ecrit, et soutient lautonomie et linclusion. Les outils restent au service

de lexpérience physique, sociale et sensorielle : ils completent lapprentissage incarné sans s’y substituer.
Bonne pratique n° 7 — Mobiliser le théatre créatif comme outil d’activation pédagogique

Observation de terrain
Des sequences de creatfive drama ont €té integrées en atelier et lors des visites patrimoniales : mises en situation breves,
jeux de role liés aux métiers (artisan, commanditaire, conservateur), exercices corporels pour incarner un motif ou un

element architectural, reformulations gestuelles avant verbalisation.

Contribution de 'approche CCC

Lintégration du thédtre creatif crée un espace sécuriseé dexpérimentation ou l'erreur est autorisee et ou lengagement
précede la maifrise verbale.

En sollicitant le corps, lmaginaire et la coopération, ces sequences facilitent l'enfrée dans l'analyse, renforcent la cohésion
du groupe et permettent a des apprenant-es peu a laise a l'oral dacceder & la compréhension par laction avant la mise
en mots. Le thédtre devient ainsi un levier méthodologique pour articuler culture, metier et parficipation collective.

Elements de réflexion A Bursa, le fravail o consisté & reconfigurer un programme technique existant aofin den faire
un parcours pleinement articulé au patrimoine et a la dimension civique du ferritoire. La formation au ¢ini s'inscrit
desormais dans une confinuité explicite entre gestes d'atelier, observation des sites patrimoniaux et compréhension de
I'histoire culturelle locale. Les motifs etudies prennent sens G fravers leur présence dans les monuments, leur inscription
dans une organisation artisanale ef leur role dans l'identité de la ville. Ceffe mise en cohérence fransforme la perception
du métier : il ne sagit plus seulement dacquérir une technique, mais de comprendre sa place dans un écosysteme culturel
vivant.

La coordination renforcée entre formateur-rices, médiateur-rices et acteurs institutionnels structure cette cohérence. La
posture pédagogique évolue vers davantage de facilifation, ce qui permet aux apprenantes darticuler elles-mémes
observation, analyse ef pratique. Les principes mobilises — explicitation des liens entre atelier et ferritoire, outil partage,
fravail inter-acteurs, ancrage institutionnel — constituent une methode aisement transferable & d'aufres metiers et a
d'autres contextes ferritforicux.

>

/]

69



PARCOUR/ €CC 2

/miltene : Le /entier des symboles lettons

Smiltene : ou foréts, symboles et communauté faconnent 'appartenance

Située dans le nord-est de la Lettonie, dans la réegion de Vidzeme, Smiltene est une peftite ville caractérisée par ses forets,
ses lacs et une forte identité rurale. Historiquement faconnée par les fraditions agricoles, forestieres et artisanales,
Smiltene entretient un lien éfroit entre paysage, vie communautaire ef patrimoine culturel.

Contrairement aux grands centres urbains, lechelle de Smiltene favorise la proximité entre les institutions, les etablisse-
ments scolaires et les autorités locales, rendant la collaboration structurellement possible. Le patfrimoine immateériel —
notamment les symboles traditionnels leftons, le folklore et les rituels saisonniers — demeure profondément ancre dans Ia
vie guotidienne et l'espace public.

Ce contexte territorial rend Smiltene particulierement propice au développement d'un parcours CCC fonde sur l'inferpre-
fation symbolique, l'identité locale et loppartenance collective.

Le Sentier des symboles lettons est un parcours culturel, social et civique developpé a Smiltene pour soutenir l'intégration,
la compréhension mutuelle ef le sentiment dappartenance parmi des jeunes issus de milieux culturels diversifiés. Ancré
dans le patrimoine immatériel letton, le parcours utilise les symboles traditionnels (zimes) comme support pour explorer
lidentité, les valeurs, le territoire et la coexistence.

A fravers lobservation, linterprétation, des activités collectives et des outils numériques, le parcours invite les partici-
pant-es a relier les fraditions symboliques anciennes a la vie contemporaine, fransformant ainsi le patrimoine local en
ressource active pour leducation, la cohésion et la citoyennete.

Contexte

Smiltenes Tehnikums accueille un public diversifie, comprenant des €leves en formation professionnelle, des migrant-es,
des jeunes russophones (minorité nationale) et ukrainien-nes (réfugié-es de guerre), des apprenant-es rencontrant des
difficultés scolaires ou relationnelles, ainsi que des jeunes pouvant se sentir culturellement déconnecte-es.

Les equipes pedagogiques ont identifie des défis recurrents :
connaissance limitée du patrimoine local,
mangue de cohésion entre les groupes,
fensions ou préjuges enfre communautes,
difficulté a exprimer identité et valeurs.

Les symboles fraditionnels leftons ont €t identifies comme pouvant apporter une reponse pertinente a ces défis. Présents
dans larfisanat, farchitecture, le folklore et les objets du quotidien, ils véhiculent des valeurs universelles telles que la pro-
fection, 'harmonie, la nature, la famille et la continuité — ce qui en fait des outils puissants pour le dialogue inferculturel.

Dans un territoire rural caractérisé par une faible densité demographique et par le depart regulier des jeunes vers la capi-
fale ou lefranger, la question de l'ancrage local constitue un enjeu structurant. Le Sentier des symboles s'inscrit également
dans cette perspective : il ne vise pas uniguement la cohésion scolaire, mais participe a la construction d'un lien durable
entre les jeunes et leur ferritoire, en redonnant visibilité ef valeur au patrimoine immateériel local.

Linscription dans le cadre CCC a permis de sfructurer ces eéléements culturels en un parcours cohérent et reproductible.

Présentation generale de lactivite

Développement du parcours

Le Senfier des symboles leffons a ete initie par lecole denseignement fechnique et professionnel Smiltenes Tehnikums
comme une reponse educative aux defis sociaux et inferculturels auxquels ses eleves sont confrontés. Les enseignant-es
ontidentifie la nécessité d'une activité structurée capable de renforcer la cohésion du groupe, de favoriser la
compréeéhension culturelle et de renforcer le sentiment dappartenance des eleves au ferritoire local.
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Reconnaissant le potentiel pédagogique des symboles fraditionnels lettons (z mes) en tant que porteurs de sens, d'iden-
fite et de valeurs partagees, letablissement a développée le concept initial d'un parcours urbain symboligue ancré dans
le patrimoine immateériel local.

A la suite de cette initiative, Smiltenes Tehnikums a établi une coopération avec le département du tourisme de la
municipalite, qui a soutenu le développement du parcours dans le cadre de la stratégie de promaotion culturelle et
ferritoriale de la ville. Cette collaboration a permis l'installation d’'une signalisation physique, l'intégration dans les
plateformes

fouristiques locales et une accessibilité élargie au public.

Le parcours a donc efeé developpé selon un processus en deux etapes :
Initiative éducative portée par lécole, fondée sur des besoins pedagogiques.
Partenariat institutionnel avec lautorite touristique locale, garantissant lancrage territorial et la durabilité.

Cefte double assise — éducative et municipale — confere au Senfier des symboles lettfons ¢ la fois une profondeur
pedagogique et une legitimité ferritoriale. Il ne sagit pas seulement d'une activité scolaire, mais d'un parcours CCC
structuré, intégre a lenvironnement local et accessible & des publics plus larges.

La coordinatrice CCC a assure larficulation entre letablissement scolaire, les acteurs culturels, l'office de tfourisme et la
municipalité. Elle a travaillé a rendre compatibles des logiques professionnelles, des tfemporalités et des objectifs distincts.
Cette capacité de coordination a constitue un levier decisif dans la réussite du dispositif.

Objectifs du parcours

Lobjectif de la creation du Sentier des symboles lettons est de promouvoir lintegration, la cohésion, la compréhension
mutuelle et le senfiment dappartenance entfre des personnes de nationalités différentes, grace au pouvoir de la culture,
des traditions et des ouftils numériques, afin de faire de Smiltene un environnement convivial, ouvert et culturellement
riche.

Objectifs culturels

Présenter le patrimoine immateériel letton & fravers les symboles
Développer la compréhension des fraditions locales et des valeurs partagees
Relier les symboles historiques d la vie contemporaine

Objectifs éducatifs et sociaux

Renforcer la cohésion du groupe
Encourager le dialogue entre éleves issus de cultures diverses
Développer la confiance dans l'expression

Objectifs civiques

Consolider l'appartenance ferritoriale
Encourager la participation active
Promouvoir une idenftité locale inclusive

Le Sentier des symboles lettons

Le Sentier des symboles letfons est organisé comme un parcours territorial structuré, infégre a la vie scolaire et a lespace
public local. Il se compose de deux itinéraires pédestres (5 km et 2 km) & travers Smiltene, balisés par des panneaux
physiques et soutenus par des outils numerigues. Le parcours comprend plus de quinze symboles letfons et les supports
pedagogiques lies sont accessible ¢ la fois en ligne et en format imprime.

Il est principalement utilise avec les éleves de premiere année en début dannée scolaire comme activite d'intégration et
dorientation.

Les parficipant-es parcourent l'ifinéraire en petites equipes, realisent des missions symboliques, documentent leurs ob-

servations et menent une reflexion collective. Lactivite est adaptable aussi bien pour des groupes scolaires internes que
pour des publics plus larges.
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Déroulé étape par étape
Etape 1— Présentation des symboles (préparation en classe)

Les éleves decouvrent une sélection de symboles lettons. lIs sont invités & interpreéter librement leur signification avant
de recevoir des explications historiques (soleil, harmonie, fravail, protection, foyer, efc.).

Questions deéclencheuses : « Que vous evoque ce symbole ? » ; « Reconnaissez-vous des symboles similaires dans
votre culture ? »

Les apports de contexte ne sont fournis quapres l'echange.

Etape 2 — Exploration du sentier en extérieur
Les éléves parcourent le sentier en équipes de 4 & 6 personnes. A des arréts désignés, ils réalisent des missions courtes :

idenfifier des elements environnementaux évoquant le symbole ;
former le symbole avec leur corps ;

recreer le symbole avec des matériaux naturels ;

associer une valeur ou un souhait au symbole ;

resoudre de courtes enigmes ;

photographier des inferpretations symboliques.

Les smartphones sont utilisés uniquement pour lorientation et la documentation.
Etape 3 — Activités socio-émotionnelles et interculturelles
Afin dopprofondir lexpérience, plusieurs activités sont proposees :

danse traditionnelle en groupe (activité inclusive, mise & niveau de la confiance) ;
jeu de réle sur le “choc culturel” (emparthie, accueil) ;

atelier « Ma langue maternelle » (partage de mots importants) ;

discussion sur les sous-cultures (styles musicaux, codes, affiliations).

Ces activites prolongent l'interprétation symbolique par des récits personnels ef permettent aux jeunes de relier symboles,
valeurs ef identités dans un cadre sécurisant.

Etape 4 — Réflexion collective et cléture
A la fin du parcours, chagque groupe sélectionne -

un symbole qui le represente ;

une photo ou une création ;

une valeur associee ;

une phrase ou un geste expliquant le choix.

Cefte etape consolide lappartenance et ldentité commune. Elle permet aussi de mieux comprendre la diversite des
eleves, de valoriser chaque voix et dencourager I'expression, y compris non verbale.

Préparation de lactivite
La préparation ainclus :

évaluation des besoins (distance culturelle, défis de cohésion) ;
selection et cartographie des symboles ;

conception et fest des itinéraires ;

collaboration avec le service du tourisme ;

creation d'outils numeéerigues et imprimes ;

reunions de coordination helbdomadaires ;

planification des risques ef mesures de remédiation

Une attention parficuliere a été portée a la pedagogie afin deviter la surcharge et de privilegier la curiosité plutdt que la
maiitrise theorique.
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Bonnes pratigues de coordination issues du parcours CCC
Bonne pratique n° 1 —Commencer par I'interprétation personnelle

Observation de ferrain

La seance demarre par une inferprefation libre des symboles : les éleves disent « ce que cela leur évogue » avant toute
explication historique. Les apports de confexte n'interviennent quapres lechange, a partir des hypotheses formulées par
le groupe.

Conftribution de l'approche CCC

Entrer par l'inferprefation personnelle crée un acces immediat, sans prerequis. Cefte inversion du schéma « explication
exercice » installe une posture active, valorise les représentations ef renforce I'inclusion : chacun-e peut contribuer des le
debut, guel que soit son niveau de langage ou de connaissance.

Bonne pratique n°® 2 — Créer des passerelles interculturelles

Observation de ferrain
Marco, enseignant italien & Sienne, lors de sa participation au parcours a Smiltene, a reconnu des significations proches
de celles de sa propre culture apres la seance d'introduction. Il sest senti plus a l'aise dans le lieu et plus proche du groupe.

Contribution de l'approche CCC

Le cadrage symbolique prealable facilite la connexion inferculturelle : il rend visibles des poinfs communs sans gommer
les differences. En constfruisant une base partagée d'interpretfation, le groupe réduit le risque dexclusion et gagne en
confiance pour coopérer, nofamment lorsque les langues et les codes sociaux divergent.

Bonne pratique n°® 3 — Diversifier les canaux d’activité et d’apprentissage

Observation de ferrain

Tout au long du sentier, les eleves realisent des taches variees et courtes : chercher des analogies dans l'environnement,
former le symbole avec le corps, le recréer avec des €léments naturels, associer une valeur, resoudre une énigme, pro-
duire une photo.

Conftribution de l'approche CCC

La variété des modalités (corporelle, visuelle, matérielle, narrative) permet & chacun-e de trouver une maniére dentrer
dans lactivite, y compris sans aisance verbale. Cette diversification soutient lattention, déclenche lfengaogement et ancre
la compréhension dans des fraces concretes plutbt que dans un commentaire abstrait.

Bonne pratique n°® 4 — Favoriser I'intégration par des dispositifs courts et structurés

Observation de terrain

Des missions de 2 & 5 minutes, des consignes simples et une organisation en petits groupes facilitent la parficipation. Le
dispositif prévoit également plusieurs formes dexpression (verbale, gestuelle, graphique, photographique), des regles
explicites de bienveillonce et un rituel final commun.

Conftribution de l'approche CCC

Le cadre court et sfructuré reduit la pression, limite la fatigue et sécurise les participant-es : chacun-e sait quoi faire, pen-
dant combien de temps et selon quelles modalités. La diversité devient alors une ressource (points de vue, langues, styles)
plutdt guun facteur devitement, ef lintegration se construit par laction parfagee.

Bonne pratique n® 5 — Assurer une coordination sfructurée et légére

Observation de ferrain

Une coordination simple et réguliére (réunions hebdomadaires breves) permet dajuster lorganisation. Les roles sont
répartis (animation, observation, soutien), l'itinéraire est testé en amont, un scénario alternatif est prévu en cas d’infem-
peries et un briefing concis est donné avant le depart.

Conftribution de l'approche CCC

Une organisation legere mais explicite securise la mise en ceuvre sans lalourdir. Elle protege la qualité pédagogique
(cadre, rythme, gestion des imprévus), réduit la charge pour les équipes et garantit que l'activité reste fluide, lisible et
soutenable dans la durée.
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Bonne pratique n°® 6 — Articuler supports physiques et outils numériques

Observation de terrain

Le parcours combine signaléfique urbaine, documents imprimeés et outils numeriques accessibles en ligne. Une version
papier est disponible pour celles ef ceux qui ne souhaitent pas utiliser leur télephone.

Contribution de 'approche CCC

La complémentarité des supports renforce laccessibilité et permet dadapter lactivite aux préférences et confraintes des
parficipant-es. Elle facilite egalement la documentation et la continuité du parcours au-deld du moment présent.

. LKL
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LATVIAN SYMBOLS TR

Length: 5km, ~3 hours
Start: Kalnamuiza 9

. The idea of the trail is to popularize Latvian

symbols, encouraging the public to get to know
our cultural heritage and engage on common
tasks. This activity is implemented within the
framework of the “Erasmus+” coopera on project
“Culture, Craft, and Citizenship”, in which
Smiltene Technical University, together with the
Smiltene County Tourism Center, Smiltene
County Culture Center, Smiltene County Youth
Council and the Folklore Group “Rudzupuke”,
works together with partners from Italy, France
and Turkey. The goal of the project is to promote
the integration of humans of different nationali-
ties through culture and traditions and create a
sense of belonging, making Smiltene a friendly
and open place for everyone.

1. Grass Snake Symbol, Kalnamuiza 9
2. Moon Symbol, Kalnamuiza 19
3. Maras’s Meander, Teperis waterfall

Le parcours est relié d Google Maps
via l'application ActionBound.

Nom de [itineraire sur lapplication
ActionBound : LATVIESU ZIMJU TAKA

Des stafistiques sont disponibles et
les ufilisateurs peuvent laisser des
commentaires. Une version papier
existe également pour les personnes
ne souhaitant pas ufiliser leur felé-
phone. Des panneaux physiques
facilitent le suivi sur place.

4. Austra’s Tree, Bruzaiela 2
5. Morning Star, Briza iela
6. Symbol of God, Dakteru iela 14b
7.Mara’s Cross, Darza iela 13
8. Sun Symbol, Baznicas laukums 12
9. Austra’s Tree, Maza Atmodas iela 2
10. Toad, Gaujasiela 1
11. Symbol of Usins,

active recreation park “Smil n3”
12. Symbol of Janis,

open-air stage “Janukalns”
13. Symbol of God, Baznicas laukums 5
14. Symbol of Well, Pils iela 3
15. Symbol of Laima, Kalnamuiza 2

Les ufilisateurs sont invités &
partager des photos de symboles
leftons observes dans d'autres lieux.

SMILTENES
TEHNIKUMS

Co-funded by Culture Craft %‘ Smiltenes novada
u the European Union Citizenship i ~fsunakl

Bonne pratique n° 7 — Instituer des rituels d’ouverture, de reprise ou de cléture

Observation de ferrain
Le parcours se conclut par des rituels simples : photo collective, formation symbolique, sélection d'un symbole
«representatif» du groupe, choix d'une valeur et d'une phrase ou d'un geste associe.

Contribution de l'approche CCC

Les rifuels donnent une forme commune a l'expérience : ils marguent un « avant/apres », consolident lappartenance et
fixent une mémaoire collective. Ils structurent les sequences dapprentissage ef rassurent ; ils permettent aussi de valoriser
lexpression non verbale et de rendre visibles des identités multiples dans un cadre partage.

Bonne pratique n° 8 — Positionner les activités dans le parcours en fonction de leur intérét stratégique

Observation de ferrain
Le Senfier des symboles est principalement propose aux €leves de premiere année, au debut du cycle scolaire, comme
activite d'intégration et dorientation.

Conftribution de l'approche CCC

Choisir le moment de mise en ceuvre influence fortement 'impact. En l'inscrivant des l'enfrée en formation, le parcours
devient un cadre commun de référence : il structure la cohésion du groupe, clarifie les repéeres territoriaux et installe une
dynamique collective des le depart.

Bonne pratique n°® 9 — Oser le partenariat stratégique !
Observation de terrain
La coopéeration avec le Centre d'Information Touristique de la ville de Smiltene a permis de transformer le parcours en

itinéraire accessible au public via lapp Actionbound, dameéliorer la cartographie et la diffusion et darficuler deux usages
“lintégration des etudiant-es de premiere année et la valorisation touristique du patrimoine local.
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Contribution de l'approche CCC

Un partenariat stratégique change I'echelle du dispositif : il élargit les publics, renforce la legitimité territoriale et securise la
pérennité (supports, visibilité, ancrage institutionnel). Il permet aussi d'articuler plus clairement les dimensions culturelles,
sociales ef civiques du parcours dans lespace public.

Resultats observes et sulvi
Résultats observeés :

parficipation accrue déleves habituellement réserves ;

amélioration de la communication enfre communautes linguistiques ;
reduction des tensions ;

renforcement du senfiment doppartenance au territoire ;

satisfaction et engagement eleves.

Environ 100 éleves ont participé (soit 20 % de la population scolaire en 2025), avec une croissance prévue en 2026.

Le parcours est désormais integreé dans les programmes scolaires et sert de modele pour dautres parcours thématiques.

Elements de réflexion Le parcours de Smiltene montfre comment le patrimoine immatériel peut devenir un levier
sfructurant pour un efablissement denseignement professionnel confronte a des enjeux de diversite culturelle et de
cohesion. Les symboles fraditionnels leftons ne sont pas mobilises comme objets defude patrimoniale isoles, mais comme
supports dexpression personnelle, d'identification ef de dialogue. En permettant aux éleves d'inferpréter les signes avant
den recevoir lexplication, le dispositif ouvre un espace ou chacun peut inscrire sa propre histoire dans un cadre commun.
Le patrimoine devient ainsi un outil de cohésion sociale, un vecteur d'inclusion interculturelle et un moyen de valoriser le
territoire, tout en établissant un pont explicite entre fradition et usages numeériques contemporains.

Lexpérience met eégalement en évidence que lefficacité du parcours ne tient pas principalement a la succession des
activites proposees, mais a la qualite de sa conception ef & la cohérence de sa mise en ceuvre. La structuration de
lifinéraire, la clarte des missions confiees aux groupes, la coordination entre I'ecole et la municipalité, ainsi que la posture
facilitatrice des encadrants constituent les elements determinants. Ce sont ces choix methodologiques et
organisationnels qui fransforment une promenade symbolique en véritable parcours de médiation culturelle territoriale.




ITINERAIRE €CC 1

Paris : du décor a la citoyennete, une visite du /enat

Un lieu ou se concentrent les ors du pouvoir et I'exercice de la pleine citoyenneté
La visite du Sénat francais a efé congue comme un ifinéraire civique et culturel inscrit
dans le cadre CCC pour les stagiaires dArtfemisia Formation.

Enfrer dans un lieu de pouvoir politique et d'histoire qui est aussi un symbole de la démocratie francaise o
permis aux partficipants de confronter leurs propres représentations des instfitutions fout en decouvrant la forte
présence des arfs décoratifs dans un bafiment public majeur. Au-deld de son rOle institutionnel, le Sénat est un
monument historique dont ldentité est faconnée par larchitecture, les matériaux, lornementation et la décoration
symboligue. Pour des apprenants formeés a la peinture décorative, cefte visite a constitué une opportunité dobserver
comment leur futur métier contribue & lo préservation, O la fransmission et 4 la signification des espaces republicains.

Contexte

Artemisia accompagne un groupe de stagiaires dans leur formation qualifionte en peinture décorative. Ces
apprenants,souventéloignésdumondedutravailoudesmilieux patrimoniauxet culturels,découvrentprogressivementdes
fechniques decoratives telles que le faux bois, le faux marbre et les patines, ainsi que les codes culturels associes a leur
future profession.

La visite du Sénat résulte de la convergence de plusieurs elements :

un chantier-école realise dans un immeuble de Paris Habitat, présenté publiquement en présence d'une élue municipale
eégalement sénaftrice ;

une opportunité civique : la senafrice invite chague année les habitants de sa circonscription a visiter le Sénar ;

un partenariat consolidé entre Artemisia, Paris Habitat, les réseaux d'insertion ef les acteurs sociaux locaux.

Cette activité ne sest donc pas présentee comme une simple visite culturelle, mais comme laboutissement d'un parcours
professionnel existant et d'une dynamique institutionnelle cohérente.

Présentation géenerale de lactivite

Type d’activité : Ifinéraire civique, culturel et professionnel inscrit dans le cadre CCC
Lieu : Sénat francais, Paris

Participants :
Employés en insertion professionnelle formes par Artemisia
Formateurs et encadrants
Guide du Sénat
Une senatrice

Thématiques principales :
Citoyenneté et institutions democratiques
Patrimoine et arts décoratifs
Legitimité professionnelle

Objectifs de I'itinéraire
Litinéraire visait ¢ :

rendre les institutions concretes et accessibles a des personnes qui en sont généralement éloigneées ;

permetire aux parficipants dentrer dans un lieu prestigieux sans infimidation ;

relier larfisanat decoratif aux batiments publics et patrimoniaux ;

encourager le guestionnement et le dialogue ;

renforcer la confiance et la projection professionnelle. Approche CCC - Arficulation entre institution, patrimoine et
artisanat
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Approche CCC — Articulation entre institution, patrimoine et artisanat
Lapproche CCC a reposeé sur une mediation constante enfre
le discours institutionnel (réle du Sénat, fonctionnement démocratique) ;
lobservation patrimoniale (architecture, décoration, symboles) ;
la culture professionnelle des apprenants (techniques décoratives, matériaux, savoir-faire).
Réle clé de la formatrice en culture du décor
Tout au long de la visite, la formatrice spécialisée en culture decorafive est intervenue pour :
expliciter le vocabulaire architectural et décoratif;
analyser les fechniques visibles dans le palais ;
situer les styles dans leur contexte historique ;
montrer comment un peintre décorateur lit un site patrimonial.
Cefte complementarite entre le guide institutionnel et la formatrice a produit une dynamique pedagogique riche.
Les parficipants ont pris conscience qu'ils disposaient déja de competences perfinentes dans un lieu prestigieux. Le guide
du Sénat sest appuye sur ces interventions et a souligne lmportance des peinfres decorateurs dans la conservation des
intérieurs patrimoniaux, renforcant ainsi la legitimité professionnelle des apprenant-es.
Déroulement de I'itinéraire - Etapes principales
Etape 1- Accueil et cadrage extérieur
Présentation :
histoire du palais ;
rOle institutionnel ;
déroule de la visite.
Questions spontanées :
«Quipeut entrerici ? »
«Est-ce ouvert & fous ? »
«Pourquoi y o-t-il deux chambres ? »
Ces inferrogations ont immediatement installé une dynamigue participative.
Etape 2 - Observation architecturale
Lors du parcours dans les cours et salons :
observation des volumes ;
lecture des matériaux ;

analyse des programmes decorafifs.

Les apprenants onf compare ce gu'ils voyaient avec les techniques etudiees en formation.
Le formateur a assure lo mediation fechnigue.

Etape 3 - Reconnaissance professionnelle

Dans les salons :
identification de faux marbres et de matériaux factices ;
questionnement sur la conservation ;
comparaison entre techniques historiques et contemporaines.

Le guide areconnu explicitement la pertinence de ces analyses.

Un basculement sest opére :
les parficipants ont adopte une posture de futurs professionnels plutdt que de visiteurs passifs.

77



Etape 4 - Echange avec la sénatrice
Dans I'némicycle, la senaftrice a présente :

SON PArcours ;

ses responsabilites ;

la réalite de la fonction politique.
Questions des parficipants :

«Votre fravail est-il difficile ? »

« Combien d’heures travaillez-vous ? »

«Comment gérez-vous la pression ? »
Lechange a humanisé l'institution et reduit la distance symbolique.
Etape 5 - Débriefing collectif
Discussion sur :

les espaces marquants ;

les elements decoratifs observes ;
[evolution de leur perception des institutions.

Préparation de lactivite
La préparation comprenait :

seances pedagogiques sur les institutions ;

ateliers dobservation décorative ;

clarification des codes de conduite ;

accompagnement individualisé pour les personnes nécessitant un soutien specifique.

Lobjectif efait de créer un cadre securisant favorisant la curiosite et l'expression.

[ffets observes
Pour les stagiaires :

plus grande aisance a sexprimer ;

fierté d'acces a un lieu symbolique ;

intérét renforce pour la décoration patrimoniale ;
motivation accrue pour la formation ;

sentiment de legitimite dans les espaces institutionnels.

Donnes pratigues (ssues de litineraire
Bonne pratique n® 1 — Ancrer I'activité civique dans un contexte professionnel réel

Observation de terrain

Litinéraire au Sénat s'inscrit dans la continuité d'un chantier-ecole réalise dans un immeuble de Paris Habitat, presenté
publiguement en présence d'un €lu local également senateur. La visite prolonge ainsi un parcours professionnel deja
engage.

Contribution de 'approche CCC

Larticulation entre activité professionnelle concrete et visite institutionnelle renforce la cohérence de la démarche. Elle
donne sens a lenfree dans le lieu, consolide la legitimité des apprenants ef relie engagement civique et frajectoire
professionnelle.
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Bonne pratique n°® 2 — Préparer I'entrée dans un lieu institutionnel symbolique

Observation de terrain
Des seéances preparatoires ont explicité le role du Sénat, son fonctionnement, ainsi que les codes de conduite attendus
lors de la visite. Un fravail specifique a porté sur la legitimité des apprenants o entrer dans un lieu de pouvoir.

Contribution de 'approche CCC

La préparation symbolique securise lexpérience et favorise une posture active. Elle permet aux participants d'investir
l'espace institutionnel avec assurance et dentrer dans la visite comme sujets legitimes plutot que comme observateurs
intimides.

Bonne pratique n°® 3 — Associer médiation institutionnelle et médiation professionnelle

Observation de terrain

La visite a été co-animée par un guide institutionnel et un formateur en culture décorative. Les éléments historiques et
politigues ont €te mis en relation avec l'analyse des technigues décoratives, des matériaux et des programmes ornemen-
TAUX.

Contribution de 'approche CCC

La compléementarité des mediations relie discours civique et lecture professionnelle du patrimoine. Lobservation ar-
chitecturale devient un support dopprentissage actif, renforcant la reconnaissance des compétences techniques des
apprenants dans un lieu prestigieux.

Bonne pratique n°® 4 — Encourager le questionnement direct et spontané

Observation de terrain
Les parficipants ont pose librement des questions sur le fonctionnement du Sénat, lacces au batiment ef les responsabi-
lites politiques. Ces interventions ont structure la dynamique de la visite.

Contribution de 'approche CCC
Lencouragement a l'expression personnelle installe un rapport direct a l'institution. Le questionnement devient un acte de
parficipation civique et un levier de comprehension active des mecanismes democratiques.

Bonne pratique n° 5 — Organiser une rencontre incarnée avec un-e représentant-e institutionnel-le

Observation de terrain

Un echange structuré avec une senatrice a permis aux apprenants daborder le parcours, les responsabilites et
les confraintes de la fonction politique. Les questions ont porté sur le quotidien professionnel et la gestion des
responsabilités.

Contribution de 'approche CCC

La rencontre directe humanise linstitution et rend la citoyenneté concrete. Elle éfablit un lien entfre trajectoires
individuelles et engagement public, ef renforce la capacité des apprenants a se projeter dans des espaces institutionnels
avec confiance.

Elements de réflexion La visite du Sénat s'inscrit dans une confinuité relationnelle construite dans le femps, & partir de
partenariats locaux, de chantiers realises, de rencontres institutionnelles et d'une présence active dans differents réseaux.
Cette genese met en lumiére un principe central : les opportunités culturelles et citoyennes ne surgissent pas par hasard,
elles émergent d'un ecosysteme de relations entretenues avec constance. La veille, la parficipation aux espaces profes-
sionnels, la capacité a reperer des signaux faibles et a donner suite & une invitation jouent un role deferminant dans la
possibilité méme de lactivité. Litinéraire révele ainsi une dynamique circulaire. Le réseau rend possible une opportunité ;
lopportunité devient une activite inscrite dans la demarche CCC ; lactivite produit & son four des effets visibles, qui ren-
forcent la credibilite et €largissent le réeseau initial. Ce mouvement cumulatif fransforme l'action ponctuelle en levier strate-
gique. Pour les apprenants, l'expérience dépasse la simple découverte d’'un lieu institutionnel : elle constitue un apprentis-
sage de la capacite aidentifier une opportunite, & en comprendre les enjeux relationnels et a l'inscrire dans une trajectoire
professionnelle. Lactivité devient ainsi un moment de formation implicite & la lecture des environnements institutionnels et
a lactivation des leviers relationnels dans un parcours d'insertion.
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meeesssssssssss ITINERAIRE €CC 2

Paris : /ur les traces de lArt nouveau
Voir Paris avec les yeux d'une peintre en décors

Linsertion par le beau : s’approprier le Paris d’aujourd’hui a partir de I'architecture de la Belle époque

« Sur les fraces de [Art nouveau » est un ifinéraire culturel et territorial concu par Artemisia Formation pour aider les
stagiaires en formation aux fechniques du décor & lire Paris comme un lieu d'investissement professionnel : non plus en
simples résidents, mais en futurs peinfres décorateurs.

Lactivite fransforme la ville en environnement dapprentissage @ ciel ouvert. Les apprenants y exercent leur regard profes-
sionnel sur les facades, les ornements, les lignes, les matériaux et les volumes, fout en renforcant leur confiance culturelle
et leurs compétences en prise de parole en public. Cet itineraire CCC s'inscrit pleinement dans 1o peédagogie « par le
Beau » portee par Artemisia : ufiliser le patrimoine comme levier de construction de I'identité professionnelle, de legitimite
culturelle et de citoyennete active.

Contexte

Artemisia  Formation accompagne des adultes en reconversion professionnelle, des personnes en inserfion
professionnelle et des nouveaux arrivants en France qui souhaitent devenir peintres decorateurs.

Les apprenants maitrisent progressivement les tfechniques de base (imitation bois, imitation marbre, patines, décor
peint), mais arrivent souvent avec :

une connaissance limitée du patrimoine parisien ;

un senfiment d'illegitimité dans les espaces culturels ou prestigieux ;
une difficulté & identfifier les styles décoratifs dans la ville ;

un vocabulaire architectural et culturel reduit ;

une apprehension a sexprimer en public.

Pour réepondre G ces besoins, Artemisia a développé un itinéraire Art nouveau comme prolongement naturel de la
formation professionnelle : apprendre & voir la ville avec le regard d'un peintre décorateur.

Cet itinéraire estissu :

d'un atelier local animé par deux groupes d'apprenants en formation (2 groupes de 12 apprenant-es en
chantier-école) ;

d'un processus de travail collaboratif denquéte et de documentation (recherche, échanges WhatsApp, photogra-
phies, notes de terrain, fiches d'information) ;

d'une infenfion sfructurante : permetire aux apprenants de voir Paris « comme un décor », cest-a-dire comme un
langage architectural et décoratif cohérent.

Litinéraire Art nouveau a ensuite été présenté au Salon international du patrimoine culturel (Paris, octobre 2025) & travers
une exposition ef une conférence infitulées :
«Linclusion par le beau : sapproprier le Paris daujourd’hui & travers [Art nouveau et Art déco ».

lconographie / documentation : hitps:.//ccc-erasmus.com/artnouveau

Presentation geneéerale de lactivite

Litinéraire prend la forme d'un parcours urbain de 2 h 30 & 3 h, propose & deux reprises lors des journées européennes
du patrimoine (en septembre 2025), puis adapté et présenté au Salon international du Patrimoine culturel (& Paris, au
Carrousel du Louvre, en octobre 2025).

Il sarticule autour de cing étapes pedagogiques combinant :

preparation ;

observation in situ;

recherche et documentation ; mediation publique ;
resfitution et mise en pratique.
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Présentation géenérale de lactivite

Litineraire prend la forme d'un parcours urbain de 2 h 30 @ 3 h, propose ¢ deux reprises lors des Journees europeennes
du patrimoine (en septemibre 2025), puis adapté et présenté au Salon international du Patrimoine culturel (& Paris, au
Carrousel du Louvre, en octobre 2025).

Il sarticule autour de cing efapes pedagogiques combinant :

preparation ;

observation in situ;

recherche et documentation ;
mediation publique ;
restitution et mise en pratique.

Lors des Journées européennes du patrimoine, les stagiaires jouent eux-mémes le role de guides culturels :ils présentent
au public une sélection de facades Art nouveau G partir doutils danalyse et de cadres d'inferprétation construits au
cours de la formation.

Ce format permet un passage explicite de lobservation & la transmission : les apprenant-es deviennent des mediateurs
actifs du patrimoine et de la culture décorative.

Objectifs de 'itinéraire
Litinéraire vise O

développer la culture décorative comme compétence professionnelle ;

former le « regard professionnel » (ligne, motif, matériau, volume) ;

renforcer la legitimité culturelle et reduire l'infimidation dans les lieux prestigieux ;

construire un vocabulaire commun (ornement, ferronnerie, volute, cartouche, etc.) ;

soutenir les competences de meédiation et de prise de parole en public ;

favoriser lappropriation du territoire (appartenance, orientation, intégration civique) ;

montrer que des parcours culturels peuvent devenir des passerelles vers lengagement professionnel.

Approche CCC — Relier culture, artisanat et citoyennete
Lapproche CCC structure cet itinéraire comme une chaine dapprentissage :

Culture : decouvrir lArt nouveau a partir de batiments reels, de motifs ef du patrimoine urbain ;

Métier artisanal : relier lobservation aux techniques de peinture décorative (matériaux, effets imités, harmonies de
couleurs, logique ornementale) ;

Citoyenneté : sapproprier la ville, sexprimer en public, dialoguer avec les habitants ef un public averti, occuper les
espaces patrimoniaux avec assurance.

La démarche CCC est renforcée par le role actif des apprenants : ils recherchent, documentent, racontent, fransmettent.
lls deviennent progressivement des acteurs de la diffusion culturelle.
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Déroulement de lactiviteé — Etape par étape
Etape 1 — Lancement du projet et « construction du regard »
Avant la sortie, une seance d'infroduction vise O :

clarifier les compétences du métier de peintre décorateur (techniques, relationnelles, culture décorative) ;

présenter IArt nouveau (période, artistes, motifs, vocabulaire) ;

expliciter l'utilité d'une maitrise de I'histoire de I'art pour mieux exercer le métier.

Installer une démarche progressive dappropriation des références culturelles : pour nombre de parficipant-es, ce
projet constitue une premiere experience active dentrée dans la culture décorative et arfistique, pensée comme un
apprentissage structuré plutdt que comme une simple exposition.Role du formateur / de la formatrice

La formatrice explicite nofamment :

comment un peintre decorateur lit les facades, les decors, les lignes, les volumes, les materiaux ;
pourquoi TArt nouveau constitue un « fremplin » pour comprendre les styles décoratifs de maniere plus genérale.

Cefte etape fixe I'intention pédagogique : elle vise a développer une perception active ef professionnelle du patrimoine,
en apprenant & voir, 0 analyser et & inferpréter les formes decoratives.

Etape 2 — Recherche active en micro-équipes et visites autonomes
Le groupe est divisé en équipes de 3 a 4 apprenants. Chaque équipe documente un lieu :

Castel Beranger
Hotel Guimard
Immeuble Lavirotte
Petit Palais

Hotel Lalique

(Cing sites idenfifiés ; frois sélectionnés pour ltinéraire final des Journées européennes du patrimoine.)
Chague equipe doit :

prendre des photographies ;

repéerer des détails decorafifs ;

idenftifier mofifs ef vocabulaire ;

rechercher le contexte ef les €léments clés ;

publier ses conclusions dans le groupe WhatsApp.

WhatsApp devient un carnet de ferrain parfagé. Léquipe pédagogique, l'equipe communication, la direction et
les conseiller-es en insertion professionnelle (CIP) rejoignent le groupe : une bonne partie des moyens de Iécole sont
momenfaneément orientés vers cet ecosysteme d'apprentissage, ou les decouvertes sont valorisées et commentées.

Cefte demarche produit des supports concretfs - images, sélection de mofifs, vocabulaire, récits courts, grilles danalyse.
En découle une plaguette « sur les pas de IArt nouveau » qui reprend le savoir construit collectivement, qui sera remise
aux parficipants des evenements publics ultérieurs.
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Etape 3 — Médiation publique lors des Journées européennes du patrimoine

Le jour de l'événement, les apprenants deviennent mediateurs culturels : ils présentent les focades au public & partir des
grilles danalyse €laborées en amont.

lls apprennent notamment

commenter courbes, mofifs vegetaux, ferronneries, mascarons ;

relier les €lements observes aux fechniques du metier ;

repérer lignes structurelles, dominantes de couleur et materioux ;

comparer « extérieur / intérieur » & partir du travail documentaire effectué collectivement (archives, photos ou dessins
des intérieurs, détails emblématiques) ;

interagir avec un public amateur d'art et de patrimoine (participants inscrits aux visites organisées par Artemisia et
référencées sur le site du Ministére de la Culture).

Filet de sécurité pédagogique
La formatrice intervient comme soutien : elle complete si nécessaire, securise 'exactitude des informations et permet aux
apprenants de prendre la parole sans crainte.

Cefte eétape constitue le cceur civique de l'tinéraire CCC : prise de parole en public, occupation legitime de lespace
patrimonial, reconnaissance par le diclogue.

Etape 4 — Exposition et conférence au Salon du Patrimoine (octobre 2025)
Artemisia présente :
une exposition retragant le processus (recherches, croquis, photos, documentation WhatsApp) ;
des productions dapprenant-es ;
les outils pedagogiques mobilisés.
La conférence, ou ont €té conviés les participant-es au projet, met en avant :
l'insertion « par le beau » ;
lo culture décorative comme compétence professionnelle ;
la methode reliont culture / métier / citoyennete ;
la confinuité pédagogique Art nouveau / Art deco ;

deux temoignages vidéo dapprenant-es sur 'évolution de leur regard.

Cette efape stablilise 'tinéraire comme meéthode reproductible, ef non comme évenement ponctuel.

Proposée par

ARTEMISIA FORMATION

18H-19H . SALLE DELORME

DE LA GLEBE AU CiEy .
RECONNAITRE ET REVITALISER LES
SAVOIR-FAIRE DU PATRIMOINE BA
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Etape 5 — Atelier post-visite : mise en pratique du motif Art nouveau
Une semaine apres les Journées européennes du patrimoine, Artemisia organise un atelier public (participants inscrits) :

peinfure sur carreaux ;

reproduction de motifs Art nouveau et Art déco ;
initiation & la couleur et au geste ;

découverte de matériaux.

Objectif: montrer gu'un parcours culturel peut devenir une passerelle vers lapprentissage professionnel.

Cette etape boucle la séquence : observation / narration / pratique.

Préparation de lactiviteé
La préparation suit une progression destinée & rassurer et autonomiser :

diagnostic des besoins (références culturelles limitées, difficulté & «lire » la ville, barriére & la prise de parole) ;
cours d'introduction (Art nouveau, styles, artistes, périodes) ;

repérage des lieux (cing batiments identifiés) ;

enquéte de terrain en micro-groupes (photographie, analyse, recherche) ;

création du dépliant « Sur les fraces de IArt nouveau » |

formation & la prise de parole (posture, respiration, articulation) ;

inscription officielle aux Journées européennes du patrimoine (site du ministére) ;

réalisation de supports plastifiés (archives, intérieurs, détails) ;

préparation de lexposition et de la conférence.

Garanties pédagogiques :

eviter la surcharge : privilégier la curiosite plutot que la maitrise theorique ;

relier explicitement l'activité aux objectifs professionnels (prise de confiance, amélioration de l'expression orale, plus
grande maitrise du vocabulaire spécifique et de la culture liée au décor) ;

préparer mentalement aux contextes prestigieux (dédramatiser, expliciter les codes sans infantiliser).

Résultats observes, retours dexpérience et suivl
Effets sur les apprenants

augmentation de la confiance (« jai 0sé parler devant un public averti») ;
appropriation du territoire («je vis ici, mais je navais jamais regardé comme ¢a ») ;
transformation du regard (« je sais reconnaitre IArt nouveau / Art déco ») ;
renforcement de la projection professionnelle ;

meilleure compréhension du geste artistique.

Effets sur la pédagogie
validation du format « parcours urbain » ;
reconnaissance de la valeur des ateliers de longue durée ;
coordination renforcée entre formateurs, CIP et direction.
Effets sur Artemisia
reconnaissance institutionnelle au Salon du Patrimoine ;
visibilité accrue ;
partenariats renforcés.
Suivi
lancement d’un itinéraire Art déco ;

reproduction d'itinéraires dans d'autres contextes (Liege, Sénat) ;
consolidation de la logique CCC (culture / métier / citoyenneté).
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Bonnes pratigues issues de litinéraire Art nouvead
Bonne pratique n°® 1 — Partir des représentations des apprenants : « Qu'est-ce que le décor ? »

Observation de terrain

La seance initiale ouvre le projet par une mise en discussion explicite des représentations du décor et des competences
constitutives du metfier de peinfre décorateur, incluant la culture décorative comme dimension professionnelle & part
enfiere.

Conftribution de l'approche CCC

Le fravail & partir des représentations installe une posture active et réflexive. Il permet d'identifier les ecarts enfre
perceptfion initiale ef réalite du meétier, fout en ancront lapprentissage culturel dans lidentite professionnelle.
Cefte demarche favorise lappropriation progressive du patrimoine comme ressource legitime du metier.

Bonne pratique n® 2 — Structurer 'observation par une grille de lecture accessible

Observation de terrain
Les apprenants disposent d'un cadre danalyse simple — ligne, motif, matériau, volume — mobilisé lors de l'éfude des
facades et élements décoratifs.

Conftribution de l'approche CCC

Une grille structurante rend lanalyse immediatement opératoire. Elle securise l'entrée dans lobservation et permet
une progression graduelle vers des lectures plus fines. Loutil favorise fautonomie tout en maintenant une exigence
professionnelle.

Bonne pratique n® 3 — Organiser la recherche en micro-équipes responsabilisées

Observation de terrain
Des groupes restreints documentent batiments ef deéfails par des prises de vue, des recherches ciblées et des echanges
internes.

Contribution de 'approche CCC
Le fravail en micro-équipes favorise la responsabilisation ef la coopération. Il réduit linhibition individuelle et développe
lautonomie dans un cadre sécurisé. La dynamique collective soutient lengagement et la qualite des analyses produites.

Bonne pratique n® 4 — Transformer les outils numériques en supports pédagogiques collaboratifs

Observation de terrain

Les equipes publient leurs observations sur un groupe WhatsApp dedié, permettant réactions, commentaires et
valorisation en temps réel par lensemble de la structure.

Contribution de 'approche CCC

Loutilnumeérique devient un espace de capitalisation collective. Il relie terrain et institution, rend visibles les apprentissages
en cours et installe un écosysteme dapprentissage interactif.
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Bonne pratique n°® 5 — Sécuriser la médiation par des supports visuels structurés

Observation de terrain
Des documents plastifiés (archives, détails, vues intérieures) accompagnent les prises de parole et structurent les
presentations publiques.

Contribution de 'approche CCC
Les supports visuels renforcent la précision du discours et soutiennent la confiance a loral. lls permetftent de rendre 1o
mediation accessible méme lorsque le vocabulaire fechnique reste en cours dacquisition.

Bonne pratique n°® 6 — Coanimer pour articuler autonomisation et garantie pédagogique

Observation de terrain
Les apprenants assurent les présentations publiques ; la formatrice intervient pour cadrer, compléter ou securiser si
nécessaire.

Contribution de 'approche CCC
La coanimation place les apprenants en position dacteurs tout en maintenant la fiabilite des contenus. Elle combine
exigence ef securisation, condition essentielle d'une autonomisation reelle.

Bonne pratique n°® 7 — Faire entendre la voix des apprenants dans les restitutions publiques

Observation de terrain
Des téemoignages video et prises de parole au Salon du Patrimoine rendent compte de I'evolution du regard et du
parcours.

Contribution de 'approche CCC
La prise de parole publigue transforme lapprenant en narrateur légitime de son apprentissage. Elle renforce
reconnaissance, confiance et projection citoyenne.

Bonne pratique n°® 8 —Rendre visible le processus d’apprentissage

Observation de terrain
Lexposition au Salon du Patrimoine presente recherches, croquis, captures déchanges numeériques et outils mobilisés
fout au long du projet.

Contribution de 'approche CCC
La mise en visibilité du processus rend la méthode fransférable et valorise la progression. Elle inscrit lexpérience dans une
logique de capitalisation institutionnelle.

Bonne pratique n°® 9 — Capitaliser par le débriefing et le portfolio

Observation de terrain
Un débriefing collectif est suivi d'un travail de formalisation dans un portfolio individuel.

Contribution de 'approche CCC
La capitalisation structure les apprentissages dans la durée et soutient leur valorisation professionnelle. Elle renforce
lemployabilité et lappropriation ferritoriale.
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Elements de réflexion Lifinéraire Art nouveau engage une réflexion plus large sur la maniere dont le regard structure
linclusion. Apprendre & observer une facade, & identifier une ligne, & reconnaitre un vocabulaire décoratif ne releve pas
seulement d'un enrichissement culturel ; cela tfransforme la position du sujet dans lespace urbain. Celui qui sait lire un de-
cor nest plus simple passant : il devient interprete, capable de comprendre les intentions, les hierarchies esthetiques et les
choix techniques qui ont faconne la ville. Cefte compeétence de lecture participe d'un déplacement symbolique fort pour
des publics qui peuvent se senfir frangers aux espaces Patrimoniaux.

Le fravail sur le Beau inferroge egalement la place accordee @ la culture dans les parcours d'insertion. Lorsque l'on consi-
dere laftention au detail, la sensibilite aux formes et la capacite danalyse esthéfique comme des competences profes-
sionnelles & part enfiere, on modifie la hierarchie implicite enfre savoirs fechniques et savoirs culturels. Le regard devient un
oufil de qualification. Il relie directement I'histoire des styles & la prafique contemporaine du metier ef confere aux appre-
nants une legitimite & occuper des espaces culturels qu'ils ne frequenteraient pas spontfanément.

Lappropriation territoriale produite par cet itinéraire dépasse le cadre du quartier éfudié. Elle interroge la maniere dont
une structure de formation peut inscrire durablement son projet pédagogique dans un environnement urbain, en faisant
du territoire un support réecurrent dapprentissage. Litinéraire devient ainsi un levier pour penser une strategie culturelle
de long terme, dans laquelle les styles, les periodes et les contextes ne sont pas abordés comme des contenus successifs,
mais comme des ressources structurantes pour construire une identite professionnelle ef citoyenne coherente.




